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Vorwort




Sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,
sehr geehrte Interessierte,

anliegend uberreiche ich Thnen den dritten Tatig-
keitsbericht als Ombudsperson der Kinder- und Ju-
gendhilfe fiir die Jahre 2020 und 2021. Im aktuellen
Berichtszeitraum sind insgesamt 577 Petitionen an
die Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche ge-
richtet worden. Das sind etwa 38 Petitionen weniger
als im vorherigen Berichtszeitraum, was vor allen
Dingen auf einen starken Riickgang von Eingaben
in der ersten Anfangszeit der Corona-Pandemie zu-
riickzufiihren ist. Damit bleiben die Petitionen ins-
gesamt allerdings auf einem hohen Niveau.

Deutlich wurde im Berichtszeitraum, dass die An-
zahl der Kinder und Jugendlichen, die direkt an die
Beschwerdestelle herantreten, weiter steigt — so
waren es 9o Kinder und Jugendliche, die sich unmit-
telbar und ohne Begleitung durch Erwachsene an
die Beschwerdestelle gewandt haben. Von diesen
jungen Menschen waren 68 in stationadrer Unterbrin-
gung. Dabei war das jlingste Kind, das sich meldete,
erst sieben Jahre alt. Obwohl also die persénliche
Prasenz der Beschwerdestelle in den Einrichtungen
wegen des Corona-Virus stark eingeschrankt war,
fanden viele Kinder und Jugendliche Zugang zur
Beschwerdestelle. Im Hinblick auf das Ziel, als An-
sprechpartnerin niedrigschwellig erreichbar zu sein,
ist dies auch ein wichtiger Indikator.

Corona-bedingte Beschwerden der Kinder und Ju-

gendlichen an die Beschwerdestelle gab es nur ver-

einzelt, die Themen und Probleme, mit denen die
jungen Petent*innen sich meldeten, waren haufig

dieselben wie vor Corona. Auch wenn es nicht Ge-
genstand der Beschwerden war, gab es doch aber
im Austausch mit den Kindern und Jugendlichen
Wahrnehmungen dazu, wie sie sich wahrend der
Pandemie in den Einrichtungen aufgehoben fiihlten.
Weitere Ausfiihrungen zum Gegenstand der Petitio-
nen finden Sie im anliegenden Bericht.

Insbesondere seit dem Frithjahr 2021 arbeiteten die
Jugenddmter in Schleswig-Holstein wieder vermehrt
in Prasenz. Auch die — durch das sehr schnell einzu-
richtende Homeoffice — anfénglich eingeschrankte
Erreichbarkeit der Jugenddamter hat sich inzwischen
wieder verbessert. Die Jugenddamter haben sich von
Anfang der Pandemie an der groRen Herausforde-
rung gestellt, unter Corona-Bedingungen weiter-
hin ihre Aufgaben so gut wie nur méglich zu erfiil-
len. Dies ist auch oft sehr gut gelungen. Dennoch
iiberrascht es, dass die Zahl der Inobhutnahmen
im Jahr 2020 um 10% und im Jahr 2021 um 23 %
zuriickgegangen ist. Aus dieser Entwicklung lasst
sich jedenfalls die wichtige Bedeutung der sozialen
Kontrolle durch das Umfeld z.B. in Schulen oder bei
Freizeitangeboten der Jugendhilfe bei der Kindes-
wohlgefdhrdung ableiten. Es bleibt wichtig, die Zahl
der Inobhutnahmen im Blick zu behalten, da die
Abnahme ein Hinweis auf verdeckte Kindeswohl-
gefdhrdungen sein kann. Genauso wichtigist es als
Schlussfolgerung, die Schulen und Kitas moglichst
in der Prasenz zu halten. Dies muss oberste Prioritat
der Politik sein.
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Samiah El Samadoni
Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten und
Ombudsperson in der Kinder- und Jugendhilfe

Nach wie vor unterliegen Kinder, die in Schleswig- Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit!
Holstein in Einrichtungen leben, aber von Jugend-
dmtern aus anderen Bundeslandern entsandt wur-  lhre

den, nicht der Schulpflicht. Es ist mein dringendster . % )
Wunsch, dass dies in naher Zukunft gedndert wird, M
denn es zeigt sich: Niemand in Schleswig-Holstein

weif3, wie viele dieser Kinder in 6ffentlichen Schulen

oder heimintern beschult werden. Eine Datenlage  Samiah El Samadoni
kann auch nur tber eine Schulpflicht erhoben wer-

den. Denn nur dann wird die Schulaufsicht bei einer

Entscheidung Uber eine heiminterne Beschulung

zwingend und angemessen beteiligt.

Insgesamt haben alle Akteur*innen der Kinder- und
Jugendhilfe in den letzten zwei Jahren viel leisten
mussen — und neben dem spiirbaren Fachkréfte-
mangel auch zusatzliche Erschwernisse durch die
Corona-bedingten Einschrankungen bei der Arbeit
kompensieren miissen. Dafiir gebiihrt allen, die sich
hier sehr engagiert gezeigt haben, mein persénli-
cher Dank und meine Wertschatzung.
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Die Biirgerbeauftragte in ihrer Funktion als Om-
budsperson in der Kinder- und Jugendhilfe kann
ihren Bericht nach §6 Biirger- und Polizeibeauftrag-
tengesetz (BiiPolBG) mit Anregungen und Vorschla-
gen verbinden. Die nachfolgenden Beispiele zeigen
aus Sicht der Biirgerbeauftragten, in welchen Be-
reichen besonders dringender Handlungsbedarf
besteht. Die Reihenfolge der Anregungen und Hin-
weise folgt systematischen Erwdgungen und stellt
keine besondere Gewichtung nach Dringlichkeit dar.

1. Erziehungsberatung optimieren und préaventiv
einsetzen

Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungs-
dienste und -einrichtungen sollen Kinder, Jugend-
liche, Eltern und sonstige Erziehungsberechtigte
bei der Klarung und Bewaltigung individueller und
familienbezogener Probleme und der zugrundelie-
genden Faktoren, bei der Lésung von Erziehungs-
fragen sowie bei Trennung und Scheidung unter-
stiitzen. Dabei sollen Fachkrafte verschiedener
Fachrichtungen zusammenwirken, die mit unter-
schiedlichen methodischen Ansatzen vertraut sind
(8§28 SGBVIII). Sie sind ein Angebot der Jugendhil-
fe. Ihre Leistungen kénnen aber unmittelbar, also
ohne Aufsuchen des Jugendamtes, kostenlos in An-
spruch genommen werden. Die personlichen Daten
der Beratung suchenden Personen werden von der
Erziehungsberatung auch nicht an das Jugendamt
weitergegeben.

Viele Petent*innen der Beschwerdestelle, vor al-
lem Eltern mit Problemen bei Trennung und Schei-
dung, geben an, nichts von einem Angebot auf Er-
ziehungsberatung gewusst zu haben, als sie ihre

Erziehungsprobleme bzw. Partnerschaftsprobleme
bemerkten. Dabei geben Erziehungsberatungsstel-
len schon jetzt an, an der Grenze ihrer Belastbar-
keit zu arbeiten und eine Ausweitung oder starkere
Beanspruchung ihres Angebotes nicht addaquat be-
dienen zu kdnnen.

Bei Sorgerechtsprozessen vor dem Familiengericht
ist ein regelhaftes Angebot insbesondere auf Erzie-
hungsberatung oder Mediation® nicht vorgesehen.
Es gibt lediglich ein Benachrichtigungsgebot des
Gerichtes gegeniiber dem Jugendamt, wenn eine
Scheidung verhandelt wurde, in der minderjahri-
ge Kinder betroffen sind.2 Den Eltern und Kindern
wird dann vom Jugendamt ein Beratungsangebot
gemacht. Das Familiengericht kann jedoch zur Her-
beifiihrung einvernehmlicher Lésungen zum Wohle
des Kindes darauf hinweisen oder sogar anordnen,
dass eine Erziehungsberatungsstelle aufgesucht
wird.? Einige Erziehungsberatungsstellen stehen
solch einer ,,Zwangsberatung® zwar kritisch gegen-
liber, weil die Motivation fiir eine Losung derartiger
Probleme aus therapeutischen Griinden zwingend
von den Betroffenen selbst kommen sollte. Aber zu-
mindest kann so versucht werden, belastende und
konfliktbehaftete Situationen aufzuldsen.

1 Das Gericht kann anordnen, dass die Ehegatten einzeln oder gemeinsam an einem kostenfreien Informationsgesprach iiber
Mediation oder eine sonstige Moglichkeit der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung anhéngiger Folgesachen bei einer
von dem Gericht benannten Person oder Stelle teilnehmen und eine Bestatigung hieriiber vorlegen. Die Anordnung ist nicht
selbstandig anfechtbar und nicht mit Zwangsmitteln durchsetzbar (§135 FamFG).

2§17 Abs.3 SGBVIII.

3 Das Gericht soll in Kindschaftssachen, die die elterliche Sorge bei Trennung und Scheidung, den Aufenthalt des Kindes,
das Umgangsrecht oder die Herausgabe des Kindes betreffen, in jeder Lage des Verfahrens auf ein Einvernehmen der
Beteiligten hinwirken, wenn dies dem Kindeswohl nicht widerspricht. Es weist auf Moglichkeiten der Beratung durch die
Beratungsstellen und -dienste der Trager der Kinder- und Jugendhilfe insbesondere zur Entwicklung eines einvernehmlichen
Konzepts fiir die Wahrnehmung der elterlichen Sorge und der elterlichen Verantwortung hin. Das Gericht kann anordnen,
dass die Eltern einzeln oder gemeinsam an einem kostenfreien Informationsgesprach tiber Mediation oder iiber eine
sonstige Moglichkeit der auf3ergerichtlichen Konfliktbeilegung bei einer von dem Gericht benannten Person oder Stelle
teilnehmen und eine Bestdtigung hieriiber vorlegen. Es kann ferner anordnen, dass die Eltern an einer Beratung nach
Satz 2 teilnehmen. Die Anordnungen nach den Satzen 3 und 4 sind nicht selbstdndig anfechtbar und nicht mit Zwangs-

mitteln durchsetzbar (§156 Abs.1 FamFG).

Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche
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Bei einer Trennung eines Paares
wirken sich die Konflikte der
Erwachsenen unmittelbar auf die
Kinder aus. Um einer Belastung
der Kinder vorzubeugen, sollte das
Angebot der Erziehungsberatungs-
stellen ausgebaut werden — zudem
sollten in Trennung befindliche
Eltern iber das dortige Angebot
der Trennungs- und Scheidungs-
beratung besser informiert werden.

Die Biirgerbeauftragte regt daher an, dass mit allen
beteiligten Institutionen dafiir gesorgt wird, dass
Familien in den oben genannten, belastenden Situ-
ationen rechtzeitig Hilfe angeboten bekommen bzw.
schon im Vorwege unterrichtet werden, welche An-
gebote der Erziehungsberatung, aber auch der Part-
nerschafts-, Trennungs- und Scheidungsberatung
(§§17f. SGBVIII) es gibt. So kann am besten einer
zu starken Belastung der Kinder und Jugendlichen
durch eskalierende Konflikte zwischen den Eltern
vorgebeugt werden. Die (finanzielle) Ausstattung
der Erziehungsberatungsstellen miisste in diesem
Zusammenhang Uberpriift und ggf. verbessert wer-
den. Die Frage einer finanziellen Kompensation fand
auch Eingang in den SGB VIII Reformprozess.* Ge-
priift werden sollte, ob sich dabei auch das Land
organisatorisch und finanziell beteiligen konnte.5

Es wdre aus Sicht der Beschwerdestelle auch hilf-
reich, wenn dafiir sensibilisiert wiirde, dass es posi-
tiv ist, wenn die betroffenen Menschen sich friih-
zeitig Hilfe holen. Durch die friihzeitige Suche und
Annahme von Hilfen kénnen spater auch massive Ju-
gendhilfemafinahmen verhindert werden. Beispiels-
weise konnte im Rahmen der Elterngeldbescheide
auf das Angebot der Erziehungsberatung hingewie-
sen werden. SchlieBlich sollte der Bekanntheitsgrad

nicht nur bei Erwachsenen, sondern auch bei Kin-
dern und Jugendlichen gesteigert werden.

2. Opferschutz in stationdren Jugendhilfe-
einrichtungen

Betreiber*innen von stationdren Jugendhilfeein-
richtungen missen zur Erlangung einer Betriebs-
erlaubnis ein Konzept vorlegen, das unter anderem
Antworten auf Fragen zur Kindeswohlgefdhrdung
beinhaltet. Die Grundlage der Uberpriifung solch
eines Konzeptes durch die Einrichtungsaufsicht
bilden der §45 SGB VIl und die Landesverordnung
zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in Ein-
richtungen (KJVO), welche die Anforderungen des
§45 SGB VIl spezifiziert.

Einige Beschwerden betrafen das Thema Opfer-
schutz in Einrichtungen.® Dabei ging es um Fille, in
denen Kinder und Jugendliche, die in Einrichtungen
untergebracht sind, (erneut) zu Opfern von Straf-
taten wurden, die von anderen Kindern und Jugend-
lichen in der Einrichtung begangen wurden. Auch
wenn die Mehrzahl der Einrichtungen mit diesen
Fallen entsprechend dem eigenen fachlichen An-
spruch sehr gut und unter Beriicksichtigung des
Schutzbediirfnisses des Opfers umgeht, wurde der
Beschwerdestelle immer wieder von nicht zufrie-
denstellenden Erlebnissen im Umgang mit diesen
Fallen berichtet.

So wurde der Beschwerdestelle zum Bespiel ein
Opfer sexueller Gewalt bekannt, das nach der Tat
gegen seinen Willen mit dem Tater weiterhin in
einer Jugendhilfeeinrichtung zusammenwohnen
musste. In Gesprdchen zwischen der Beschwerde-
stelle und der Einrichtungsaufsicht wurde deutlich,
dass die Einrichtungen in ihren Konzepten zwar auf
das Kindeswohl eingehen miissen, es aber kein auf-
sichtsrechtliches Erfordernis gibt, Schutzkonzepte
in Bezug auf die Ausiibung von (sexueller) Gewalt
zwischen Padagog*innen und Bewohner*innen oder
unter den Bewohner*innen vorzulegen. Nach einem
entsprechenden Vorfall fordert zwar auch das ent-

4 Vgl. Referentenentwurf eines Gesetzes zur Starkung von Kindern und Jugendlichen, Bearbeitungsstand 5. Oktober 2020,
S.55 mit weiteren Verweisen auf den Mitreden-Mitgestaltenprozess.

5 Beispielsweise gibt es in Bayern Zuwendungen fiir die Beratungsstellen fiir Eltern, Kinder, Jugendliche und Familien
(Erziehungsberatungsstellen) auf der Grundlage des Bayerischen Kinder- und Jugendprogramms (Bekanntmachung des
Bayerischen Staatsministeriums fiir Familie, Arbeit und Soziales vom 21. Januar 2020, Az. V2/6524.01-1/32).

6 Vgl. Fallbeispiel 14, S.53.
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sendende Jugendamt von der Einrichtung ein auf

das betroffene Kind bzw. den betroffenen Jugend-
lichen bezogenen Bericht an, wie die stationdre Hil-

fe weiter durchgefiihrt werden soll. Das Jugendamt
kann der Einrichtung hierzu jedoch keine Vorgaben

machen. Auch kann es der Einrichtung insbesonde-

re nicht vorgeben, wann und wie in der Einrichtung

die eigene Reaktion auf solche Vorfélle reflektie-

rend bearbeitet werden sollte.

Bei gewalttitigen Ubergriffen

unter Mitbewohner*innen in
Einrichtungen ist immer sicherzu-
stellen, dass bei einer Aufarbeitung
die Perspektive und Bediirfnisse
des Opfers beriicksichtigt werden.
Dies muss fiir die Einrichtungs-
trager verpflichtend festgeschrieben
werden.

Die Biirgerbeauftragte begriif3t es, dass die Einrich-
tungsaufsicht in diesem Bereich bereits tatig ist und
sich dazu entschlossen hat, das Thema vordringlich
praventiv im Rahmen der Kern-Konzeption aufzu-
greifen, indem sie groles Gewicht insbesondere auf
eine gute Vermittlung von Sexualpdadagogik setzt.
Dennoch hdlt die Biirgerbeauftragte dies aufgrund
der Erfahrungen der Beschwerdestelle fiir nicht aus-
reichend. Die KJVO sollte daher —bspw. in §2 Abs. 2
Nr.13, 14 KJVO - verbindlich bestimmen, dass die
Schutzkonzepte auch Verfahrens-/Vorgehenswei-
sen enthalten, mit denen die jeweilige Einrichtung
sicherstellt, dass die Opferperspektive hinreichend
beriicksichtigt und die betroffene Person beteiligt
und entlastet wird. Dies ist nach Ansicht der Biirger-
beauftragten auch mit den zurzeit tiblichen standar-
disierten Verfahren im Rahmen der Schutzkonzepte
moglich, die nicht auf sexuelle Gewalt zugeschnit-
ten sind, sondern — um die unzahligen, auch nicht
immer eindeutigen Fallkonstellationen abdecken
zu kdnnen — abstrahiert sind. Denn in den an die
Beschwerdestelle herangetragenen Féllen war er-
kennbar, dass immer wieder die Perspektive und
die Bedirfnisse des Opfers nicht hinreichend Be-
riicksichtigung fanden. Nach den Erfahrungen der
Beschwerdestelle sollte in diesen Verfahrens-/Vor-

gehensweisen insbesondere darauf Riicksicht ge-
nommen werden, wenn das Opfer eine rdumliche
Trennung von dem*der Tater*in wiinscht. Schlief3-
lich wire durch diese Anderung der KJVO gewihr-
leistet, dass die Einrichtungsaufsicht dartiber wa-
chen kann, dass die entsprechenden Verfahrens-/
Vorgehensweisen, an die sich die jeweiligen Einrich-
tungen durch ihre Konzepte binden, auch praktisch
umgesetzt werden.

3. Mehr Information bei ,,Clearing“-Verfahren

Ein sog. ,,Clearing“-Verfahren ist eine Leistung der
Jugendhilfe nach §27 SGBVIII, wobei diese Hilfe
nicht typisiert, also nicht gesetzlich niedergeschrie-
ben ist. Die Leistung wird meist im Auftrag des Ju-
gendamtes durch einen privaten Tradger erbracht.
Ziel dieser Leistung ist die Klarung verschiedener
Fragestellungen und vielschichtiger Problemlagen
in Familien. Insbesondere kann mithilfe dieses
Verfahrens abgeklédrt werden, ob eine (drohende)
Kindeswohlgefahrdung vorliegt und ob diese noch
ohne Herausnahme des Kindes bzw. des jungen
Menschen aus dem Haushalt der Familie abgewen-
det werden kann. Es kann sich herausstellen, dass
die Familie geniligend eigene Ressourcen besitzt,
eine Herausnahme zu verhindern, hierfiir ambulan-
te Hilfen vom Jugendamt benotigt oder aber, dass
eine (voriibergehende) stationdre Unterbringung
des Kindes bzw. des jungen Menschen in einer Ju-
gendhilfeeinrichtung oder einer Pflegefamilie not-
wendig ist. Das ,,Clearing“-Verfahren erfolgt im Zu-
sammenwirken mit der betroffenen Familie. An der
Entwicklung und Durchfiihrung des Klarungsprozes-
ses sind alle beteiligt. Dies dient auch der spateren
Annahme von ggf. notwendigen Hilfen und deren
Erfolgsaussichten.

In der Beratungspraxis der Beschwerdestelle tra-
ten vermehrt Félle auf, bei denen sich Eltern an
die Beschwerdestelle wandten und von laufenden
»Clearing“-Verfahren berichteten, die sie als solche
aber gar nicht zuordnen und daher so auch nicht
benennen konnten. Sie verstanden schlicht nicht,
was Ziel dieser MaRnahmen sein sollte. Aufgrund
des fehlenden Wissens fiihlten sie sich vor allem
hilflos und waren verangstigt. Sie nahmen dann
bspw. die vom Jugendamt vorgetragenen klarungs-
bediirftigen Dinge so wahr, als stelle das Jugendamt
keine Fragen, sondern habe bereits Feststellungen
hierzu getroffen. Verstarkt wurden diese Kommuni-

Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche
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kationsprobleme im Berichtszeitraum noch dadurch,
dass Prdsenzgesprdche pandemiebedingt oft nicht
so stattfanden, wie gewohnt.

Ein ,,Clearing“-Verfahren verun-
sichert haufig die betroffenen
Eltern. Oft wird wegen der fehlenden
Transparenz das Jugendamt

dabei als ,,Gegner* und nicht als
Partner wahrgenommen.

Nach den Erfahrungen der Beschwerdestelle sind
die Jugendamter und die von ihnen beauftragten
freien Trdager bereits grundsatzlich bemiiht, die
betroffenen Familien vor und wahrend eines ,,Clea-
ring“-Verfahrens geniigend zu informieren. Damit
jedoch so gut wie alle betroffenen Familien verste-
hen, insbesondere was das Ziel eines ,,Clearing®-
Verfahrens ist und wie es abladuft, sollte die wieder-
holte Information der Familie vor und wahrend des
Verfahrens deutlich verbessert werden. Die Biir-
gerbeauftragte regt deshalb an, den Familien vor
Beginn der Mafsnahme ein allgemeines Informati-
ons- und Hinweisblatt — moglichst auch in leichter
Sprache — auszuhandigen, um so (mehr) Verstand-
nis zu erzeugen. Ein gutes Verstandnis zu Beginn
ist schlieflich entscheidend fiir die erfolgreiche

Durchfiihrung eines ,,Clearings®, da fiir einen er-

folgreichen Prozess zuallererst die Bereitschaft zur
Zusammenarbeit bei der Familie hervorgerufen bzw.
geférdert werden muss.

4. Mehr und transparentere Elternarbeit bei
Fremdunterbringung

Seit dem Inkrafttreten der SGBVIII-Reform im
Sommer 2021 haben Eltern einen Rechtsanspruch
auf Beratung und Unterstiitzung sowie Férderung
der Beziehung zu ihrem Kind, wenn dieses in einer

Pflegefamilie oder Jugendhilfeeinrichtung unter-

gebracht ist (§37 Abs.1 Satz 1 SGBVIII). Zuvor war
diese Regelung eine Soll-Vorschrift. Durch Beratung

und Unterstiitzung sollen die Entwicklungs-, Teilha-
be- oder Erziehungsbedingungen in der Herkunfts-
familie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwick-

lung des Kindes oder Jugendlichen vertretbaren
Zeitraums so weit verbessert werden, dass sie das

Kind oder den Jugendlichen wieder selbst erziehen
kann. Ist eine nachhaltige Verbesserung der Entwi-
cklungs-, Teilhabe- oder Erziehungsbedingungen
in der Herkunftsfamilie innerhalb dieses Zeitraums
nicht erreichbar, so dienen die Beratung und Unter-
stlitzung der Eltern sowie die Férderung ihrer Bezie-
hung zum Kind der Erarbeitung und Sicherung einer
anderen, dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen
forderlichen und auf Dauer angelegten Lebensper-
spektive (§37 Abs.1 Satz 2, 3 SGBVIII). Zudem ist
im Hilfeplan prozesshaft die Perspektive der Hilfe zu
klaren; dies ist auch zu dokumentieren (§37c Abs. 1,
2, 4 SGBVIII). Bereits vor der SGB VIII-Reform be-
standen diese Verpflichtungen des Jugendamtes
in dhnlicher Form. Die Biirgerbeauftragte begriif3t
auch diese Klarstellung, wiederholt jedoch vor-
sorglich ihre Forderung aus dem letzten Tatigkeits-
bericht gegentiber den Jugenddmtern, den Eltern
geeignete ambulante Unterstiitzungsleistungen
anzubieten, wahrend ihre Kinder stationar unter-
gebracht sind.

Eltern, deren Kinder in Einrichtungen
oder Pflegefamilien untergebracht
sind, bendtigen im Rahmen der
Elternarbeit Beratung und Unter-
stiitzung durch das Jugendamt.

Die Eltern miissen nachvollziehen
kdnnen, welche Voraussetzungen
sie selbst erfiillen miissen, damit
das Kind wieder zuriick in die Fami-
lie kann.

In der Beratungspraxis der Beschwerdestelle treten
regelmafig Falle auf, bei denen sich Eltern — mit
oder ohne Sorgerecht — bei der Beschwerdestelle
melden, deren Kinder zurzeit in einer Pflegefamilie
oder einer Jugendhilfeeinrichtung leben. Dennoch
erhalten diese Eltern keine Beratung und Unterstiit-
zung durch das Jugendamt, die es ihnen erméglicht,
an ihren Problemen zu arbeiten, damit ihre Kinder
wieder bei ihnen leben kdnnen. Auch wissen sie oft
nicht, ob eine Riickfiihrung tiberhaupt noch méglich
ist und was sie hierfiir an ihren Lebensumstanden
andern missten. Nach den Erfahrungen der Be-
schwerdestelle decken sich insbesondere in die-
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sem Bereich die gesetzlichen Vorgaben nicht mit
der Wirklichkeit/Praxis.

Der Biirgerbeauftragten ist bewusst, dass die in
den oben genannten Regelungen enthaltenen Auf-
gaben duflerst herausfordernd fiir die Jugendamter
und die von ihnen beauftragten freien Trdger sind,
da hierbei gleichzeitig mehrere Ziele zu verfolgen
sind. Auch sind nicht alle Eltern zu Beginn einer
stationdren Maf’nahme zur Kooperation mit dem
Jugendamt in der Lage. Gleichwohl regt die Biirger-
beauftragte an, von Beginn der stationdren Maf3-
nahme an, immer wieder Angebote zur Elternarbeit
auf unterschiedlichen Kommunikationswegen zu
unterbreiten und diese in einem regelmafigen Ab-
stand immer wieder neu anzubieten. Denn es ist flir
die gesamte Herkunftsfamilie — fiir die Eltern, aber
insbesondere auch fiir die betroffenen Kinder und
deren Wohl-immens wichtig, dass Elternarbeit hin-
reichend betrieben wird und es stets transparent fiir
alle Beteiligten ist, ob und wie eine Riickfiihrung
gelingen kann. Die Perspektive der Hilfe ist also
fortwdhrend zu kldren; hierzu dient unter anderem
deren Dokumentation. Nur so kann auch die not-
wendige Stabilitdt in den Lebensverhaltnissen der
untergebrachten Kinder und Jugendlichen und die
erforderliche Kontinuitat in ihren Beziehungen zu
anderen Menschen (innerhalb und auerhalb ihrer
Herkunftsfamilie) geschaffen werden. Ansonsten er-
leben sie erhebliche Unsicherheit und fiihlen sich
als Objekte von ihnen willkiirlich erscheinenden
Entscheidungen des Jugendamtes. Die Jugenddmter
missen fiir eine qualitativ angemessene Aufgaben-
erledigung allerdings auch angemessen ausgestat-
tet sein. Dies sollte ggf. iberpriift und angepasst
werden.

5. Schulpflicht fiir alle in Schleswig-Holstein
lebenden Kinder und Jugendlichen einfiihren

Wie bereits in allen vorherigen Tatigkeitsberich-
ten der Beschwerdestelle dargestellt, unterliegen
Kinder und Jugendliche, die in Schleswig-Holstein
in Jugendhilfeeinrichtungen leben, aber nicht hier
gemeldet sind, nicht der Schulpflicht’. Dies sollte
aus Sicht der Burgerbeauftragten endlich geandert

werden. Denn es ist leider immer noch nicht sicher-
gestellt, dass Kinder und Jugendliche aus anderen
Bundesldndern, die in schleswig-holsteinischen
Einrichtungen untergebracht sind, nur fiir einen an-
gemessenen Zeitraum intern in sog. schulvorberei-
tenden MaBnahmen beschult werden.

Alle in Deutschland lebenden Kinder und Jugendli-
chen haben ein Recht auf Bildung. Dass Kinder und
Jugendliche Zugang zu unserem Bildungssystem
erhalten, wird durch die allgemeine Schulpflicht
und deren Uberwachung sichergestellt. Ein Ver-
stoB gegen die Schulpflicht wird sanktioniert. Wenn
Kinder und Jugendliche in Jugendhilfeeinrichtungen
ziehen, behalten sie zumeist ihre Wohnung i.S.d.
Melderechts dort, wo ihre Eltern leben. Leben die-
se in Schleswig-Holstein, sind sie hier schulpflich-
tig (§20 Abs.1 Satz 1, Abs.2 SchulG). Leben ihre
Eltern jedoch in anderen Bundesldandern, haben sie
lediglich einen Anspruch auf den Besuch einer 6f-
fentlichen Schule, aber keine {iber das Schulgesetz
normierte Schulpflicht, deren Einhaltung iiberwacht
wird. In diesen Fallen beginnt dann im besten Falle
ein Anmeldeprozess entsprechend des Erlasses zur
schulischen Integration von Kindern und Jugendli-
chenin Einrichtungen des Ministeriums fiir Bildung,
Wissenschaft und Kultur vom 18. November 2021.8
Eine derartige Beschrdnkung findet sich ansonsten
nur in Schulgesetzen der Lander Bremen und Sach-
sen-Anhalt.? Alle anderen Bundeslander lassen ne-
ben dem Ankniipfungspunkt des Wohnsitzes auch
den stdndigen Aufenthalt fiir die Begriindung der
Schulpflicht geniigen. Mit der derzeitigen schles-
wig-holsteinischen Regelung werden Kinder und Ju-
gendliche ausgegrenzt, die aus unterschiedlichsten
Griinden nicht in ihrer Herkunftsfamilie leben kon-
nen und sich daher in staatlicher Obhut befinden.

Durch die Einfiihrung der Schulpflicht fiir alle hier le-
benden Kinder und Jugendliche wiirde nicht nur der
Zugang zu unserem Bildungssystem gewahrleistet.
Auch wirden insbesondere die gesonderten Ver-
fahren zum Umgang mit Kindern und Jugendlichen
aus stationdren Jugendhilfeeinrichtungen abgebaut
werden. Der bereits genannte Erlass konnte die Ein-
flihrung der Schulpflicht fiir alle Kinder und Jugend-
lichen nicht ersetzen. Dies belegt auch der Bericht

7 Vgl. Tatigkeitsbericht der Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche 2016/2017, S.9f., 2018/2019, S. 14f.
8 www.schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/S/schulrecht/Downloads/Erlasse/Downloads/Integration_Erziehungshilfe-
einrichtungen.pdf?__blob=publicationFile&v=2, abgerufen am 9. Mai 2022.

9§52 BremSchulG, §36 Abs.1 SchulG LSA.
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der Landesregierung zur Beschulung von Kindern
und Jugendlichen in Erziehungshilfeeinrichtungen?®,
in dem — bei allem Bemiihen der Beteiligten — ins-
besondere keine belastbaren Zahlen iiber die Art
der Beschulung der nicht schulpflichtigen Kinder
vorgelegt werden konnten.

Niemand in Schleswig-Holstein
weif3, wie viele der Kinder, die aus
anderen Bundeslandern in schles-
wig-holsteinischen Einrichtungen
untergebracht sind, tatsdchlich
offentliche Schulen besuchen. Nur
eine Schulpflicht kann diesbeziiglich
Transparenz herstellen und sicher-
stellen, dass alle Kinder, die in die
Schule gehen kdnnen, es auch tun.

Die Biirgerbeauftragte halt es flir unerldsslich, dass
fur jedes Kind, das in Schleswig-Holstein in einer
Einrichtung untergebracht ist, nachvollziehbar ist,
wo und wie es beschult wird. Insbesondere muss
die Aufsicht in die Lage versetzt werden, die Kin-
der und Jugendlichen Schulen zuweisen zu konnen,
auch wenn der Trager der Einrichtung nicht einver-
standen sein sollte, da fiir ihn eine einrichtungsin-
terne Beschulung insbesondere finanziell vorteilhaft
ist. Dies geht letztlich nur mit einer Schulpflicht. Die
Uberwachung der im ministeriellen Erlass zusam-
mengefassten Regelungen ist unverhaltnismafig

aufwendig. Auch die Einfilhrung — wie im Sozial-
ausschuss diskutiert — von Runden Tischen auf re-

gionaler Ebene zu diesem Thema kann aus Sicht der
Biirgerbeauftragten das Problem nicht beseitigen.

Mithin wiederholt die Biirgerbeauftragte ihre Anre-

gung aus den vorherigen Tatigkeitsberichten, §20
Abs. 1 SchulG dahingehend zu d@ndern, dass bereits

der gewdhnliche Aufenthalt in Schleswig-Holstein
eine grundsatzliche Schulpflicht begriindet.

6. Schaffung von einheitlichen Standards im
Pflegekinderwesen

Ende 2020 lebten in Schleswig-Holstein 3.232 Kin-
der und Jugendliche in Pflegefamilien.!* Dabei sind
ca. 80% von ihnen bei fremden Pflegepersonen und
etwa 20 % bei Verwandten untergebracht.

Immer wieder erreichen die Biirgerbeauftragte je-
doch Beschwerden von Pflegeeltern?? hinsichtlich
der Anerkennung als Pflegestelle, der Zahlung des
Pflegegeldes oder der Unterstiitzung durch eine
Pflegeelternberatung. Gehauft traten diese Proble-
me bei einer kreis- oder sogar landeriibergreifenden
Belegung der Pflegestellen auf.

Pflegefamilien sind wichtig, um die
Unterbringung von insbesondere
kleinen Kindern sicherzustellen.
Leider gibt es aber keine landesweit
einheitlichen fachlichen Standards
fiir das Pflegekinderwesen. Dies
fiihrt dazu, dass eine Familie fiir
eine Behorde eine Pflegestelle sein
kann, von einem anderen Jugendamt
aber abgelehnt wird.

Eines der zugrundeliegenden Probleme sieht die
Biirgerbeauftragte in den nicht vorhandenen ein-
heitlichen fachlichen Standards fiir die Auswahl,
Begleitung und Unterstiitzung der Pflegeeltern.
Den Kreisen und kreisfreien Stadten steht es frei,
wie sie den Pflegekinderdienst organisieren. Eine

10 Bericht der Landesregierung zur Beschulung von Kindern und Jugendlichen in Erziehungshilfeeinrichtungen vom
9. September 2021, Schleswig-Holsteinischer Landtag, LT-Drs. 19/3262.

11 Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Nr.162/2021, Jugendhilfe in Schleswig-Holstein 2020 vom
27. Oktober 2021, www.statistik-nord.de/fileadmin/Dokumente/Presseinformationen/Sl21_162.pdf, abgerufen am

10. Dezember 2021.

12 Siehe hierzu auch Themen und Tatigkeiten im Berichtszeitraum, S. 24.
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im Jahr 2011 vom Landkreistag und Stadtetag ver-
offentlichte und dem Sozialausschuss des Landta-
ges zugesandte Empfehlung fiir fachliche Standards
fiir das Pflegekinderwesen in Schleswig-Holstein'3
brachte leider keine verbindliche Vereinheitlichung.
Die Biirgerbeauftragte wiirde es daher begriiRen,
wenn die Kreise und kreisfreien Stadte hier noch-
mals Anstrengungen — ggf. unter Moderation des
Landes — hin zu einer (zumindest landesweiten)
Vereinheitlichung unternehmen. Dies wiirde auch
ihre Arbeit erleichtern, wenn Pflegefamilien inner-
halb Schleswig-Holsteins umziehen — mehrfache
Priifungen der Pflegestellen wadren dann z.B. nicht
mehr notig.

13 www.landtag.ltsh.de/infothek/wahli7/umdrucke/3600/umdruck-17-3667.pdf, abgerufen am 9. Mai 2022.
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Die Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche

konnte im Berichtszeitraum fiir das Jahr 2020 insge-

samt 278 Eingaben und fiir das Jahr 2021 insgesamt

299 Eingaben im Bereich der Kinder- und Jugend-

hilfe verzeichnen. Mit einer Gesamtzahl von 577
Petitionen kam es gegeniiber 615 Petitionen aus
dem vorangegangenen Berichtszeitraum zu einem
leichten Riickgang der Eingaben.

In dem Tatigkeitsbericht der Biirgerbeauftragten in
ihrer Funktion als Ombudsperson in der Kinder- und

Jugendhilfe wird insbesondere iiber die Beschwer-

den berichtet, die die Forderung der Erziehung in
der Familie, die ambulanten und stationadren Hilfen
zur Erziehung sowie die vorldufigen Maflnahmen
zum Schutz der Kinder und Jugendlichen nach dem
SGBVIII zum Gegenstand haben. Hierbei liegt der
Schwerpunkt auf den ambulanten und stationdren
Hilfen zur Erziehung. Andere Eingaben, die sich

zwar auf das SGBVIII, aber thematisch auf die Be-

reiche Kindertagesforderung oder Schulbegleitung

beziehen, werden wie bisher im jahrlichen Tatig-

keitsbericht der Biirgerbeauftragten dargestellt.*
Dort erfolgt ebenfalls eine Darstellung des Themas

Schulbegleitung fiir Kinder mit seelischen, kérper-

lichen und geistigen Behinderungen.

Die Arbeit der Beschwerdestelle im Berichtszeit-

raum war von etwa gleichbleibend hohen Fallzahlen
geprdgt. Weniger Eingaben gab es dabei jedoch zu
Beginn der Corona-Pandemie im Frithjahr/Sommer

2020. Dies beruhte auf dem Umstand, dass das all-

tdgliche Leben zu Beginn der Pandemie fiir viele
Biirger*innen und damit auch fiir viele Kinder und
Jugendliche kurzzeitig ,,stillstand“.

Unter anderem hat die Beschwerdestelle im Be-

richtszeitraum am Landesjugendkongress 2021'°

teilgenommen und mehrere (digitale) Veranstal-

tungen von Tragern und Vereinen der Jugendhilfe
sowie deren Verbanden besucht. Dariiber hinaus

hat sie die Vernetzung mit anderen Beratungsstel-
len — unter anderem tiber das Bundesnetzwerk Om-
budschaft in der Kinder- und Jugendhilfe — vertieft.
Die Beschwerdestelle hat zudem sowohl Einrichtun-

gen als auch Jugendamter sowie die Sitzungen des

Landesjugendhilfeausschusses (digital) besucht.

Dabei hat sie zu Beginn der Pandemie gegeniiber
den Ratsuchenden deutlich gemacht, dass sie wei-
terhin in Prdsenz an Terminen insbesondere mit
dem Jugendamt teilnehmen bzw. zu diesen beglei-
ten kann. Die im Mdrz 2020 von der Beschwerde-
stelle begonnene Vorstellung bei den einzelnen Ju-
genddmtern wurde pandemiebedingt unterbrochen.
Idee dieser Vorstellungen der Beschwerdestelle ist
es, die einzelnen Jugendamtsmitarbeitenden durch
ein personliches Kennenlernen der Mitarbeitenden
der Beschwerdestelle fiir eine (noch bessere) Zu-
sammenarbeit mit dieser zu motivieren und ggf. be-
stehende Vorbehalte abzubauen.

Ein Erstkontakt zur Beschwerde-
stelle kann inzwischen iiber

die Messengerdienste WhatsApp,
Threema und Signal erfolgen.

Des Weiteren wurde ein zusatzlicher Kommunika-
tionskanal eroffnet. Kinder und Jugendliche kénnen
jetzt nicht nur tGber die Messenger-Dienste Whats-
App und Threema, sondern auch iber Signal die
Beschwerdestelle erreichen. Uber die Messenger-
Dienste erfolgt in der Regel nur die Erstkontaktauf-
nahme durch das Kind bzw. den jungen Menschen
zu der Beschwerdestelle. Im weiteren Verlauf wird
dann ein telefonischer oder personlicher Termin ver-
einbart. Dies kommt auch dem Bediirfnis der Kinder
und Jugendlichen entgegen, ihr Problem unabhén-
gig von telefonischen Sprechzeiten erst einmal los
zu werden und im Folgenden — angepasst an ihren
individuellen Tagesablauf — einen gemeinsamen
Termin zu finden.

Dariiber hinaus besuchten die Mitarbeitenden der
Beschwerdestelle regelmafig (digitale) Fachtagun-
gen und Forthildungen sowie Veranstaltungen des
Bundesnetzwerks Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe, dessen Mitglied sie im Berichtszeit-
raum wurde. Zuvor hatte eine Kooperation zwischen
dem Bundesnetzwerk und der Beschwerdestelle be-
standen. Weiterhin ist die Biirgerbeauftragte Mit-

14 Vgl. Tatigkeitsbericht der Biirgerbeauftragten fiir soziale Angelegenheiten 2020, S. 15, 34ff.; Tatigkeitsbericht der Biirger-

beauftragten fiir soziale Angelegenheiten 2021.

15 Seit 2012 finden alle zwei Jahre Landesjugendkongresse fiir Kinder und Jugendliche der stationdren Erziehungshilfen in
Schleswig-Holstein statt. Der fiir das Jahr 2020 geplante Landesjugendkongress fiel Corona-bedingt aus.
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glied des Fachbeirats des Projektes ,,Vertrauens-
hilfe“ des Kinderschutzbundes Schleswig-Holstein,
in dessen Rahmen drei regionale Ombudsstellen in
Schleswig-Holstein betrieben werden. Mit diesen
Ombudsstellen arbeitet sie intensiv zusammen. Im
Frithjahr 2021 endete die vierjahrige Modellpro-
jektphase der ,,Vertrauenshilfe* durch die Aktion
Mensch e. V.. Die grof3e Starke der Vertrauenshilfe
liegt in der Bildungsarbeit innerhalb der Jugendhil-
feeinrichtungen, die sie durch eine Anschlussfinan-
zierung des Landes fortsetzen kann. Nach Ansicht
der Biirgerbeauftragten findet so eine optimale Er-
gdnzung der beiden Ombudsstellen statt, da der Fo-
kus der Beschwerdestelle bei der Biirgerbeauftrag-
ten weiterhin auf der Einzelfall-Bearbeitung liegt.

Die im letzten Berichtszeitraum eingefiihrte Super-
vision fiir die Mitarbeitenden der Beschwerdestelle
wird weiterhin als sehr unterstiitzend und wertvoll
empfunden. So kénnen belastende Fallkonstella-
tionen auch vor dem Hintergrund hoher Fallzahlen
angemessen aufgearbeitet werden.

Schlief3lich wurde die Beschwerdestelle Mitte 2021
durch eine zusatzliche sozialpddagogische Fach-
kraft (in Vollzeit) verstarkt. So wurde es zum Ende
des Berichtzeitraumes auch wieder moéglich, sowohl
in den stationdren Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe vor Ort prasenter zu sein als auch die
Offentlichkeitsarbeit verstérkt zu betreiben. Denn
zuvor war es der Beschwerdestelle — teilweise zu-
sammenhdngend mit den Auswirkungen der Coro-
na-Pandemie —auch aufgrund der hohen Fallzahlen
nicht mehr moglich, die Jugendhilfeeinrichtungen in
dem von ihr angestrebten Umfang persénlich auf-
zusuchen. So gab es keine allgemeinen Besuche
von Einrichtungen, bei denen sich die Beschwerde-
stelle insbesondere den dort lebenden Kindern und
Jugendlichen vorstellt. Insgesamt war die Beschwer-
destelle im Berichtszeitraum in 12 Einrichtungen vor
Ort zu Besuch.

Die Beschwerdestelle wird weiterhin gut angenom-
men. Die Zahl der Petitionen aus dem Bereich der
ambulanten Hilfen zur Erziehung?® belief sich ins-
gesamt auf 87 Einzelfille (2020: 35, 2021: 52). Die

16 §§28-31,35SGBVIIL.
17 §§32-34 SGBVIIL.

Eingaben aus dem Bereich der stationdren Hilfen
zur Erziehung?” hatten gegeniiber dem vorherigen
Berichtszeitraum (247) einen Riickgang auf insge-
samt 205 Eingaben zu verzeichnen. Eine detaillier-
tere Darstellung erfolgt im Kapitel Statistik ab Seite
58 des Berichtes.

Arbeit der Beschwerdestelle wihrend der
Pandemie

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie erfassten
ab Mérz 2020 alle Bereiche der Gesellschaft. So
stellte die Pandemie auch die Kinder- und Jugend-
hilfe vor grof3e Herausforderungen. Das Landesju-
gendamt gab erfreulicherweise friihzeitig in mehre-
ren Schreiben aktuelle Informationen und Empfeh-
lungen an Jugendamter sowie Leistungserbringer
von Jugendhilfeangeboten heraus. Aufgrund des
Umfangs der aufkommenden Fragen und des ho-
hen Informationsinteresses aller Beteiligten hielt es
schlie3lich ab April 2020 eine eigene ,,FAQ-Jugend-
hilfe“-Seite!® vor, die relevante Informationen fiir
den Bereich der Erziehungshilfe gebiindelt enthielt
und stets aktualisiert wurde. Auf diese Internetsei-
te des Landesjugendamtes wies auch die Biirger-
beauftragte in einer Pressemitteilung im April 2020
hin, da die Informationen nicht nur fiir die Trager der
Jugendhilfe hilfreich waren, sondern auch fiir alle
betroffenen Biirger*innen einschlieBlich der Kinder
und Jugendlichen. Die Zusammenarbeit der Be-
schwerdestelle mit der Einrichtungsaufsicht gestal-
tete sich auch wahrend der Pandemie sehr positiv.
So wurden Nachfragen der Beschwerdestelle stets
schnell und unkompliziert von der Einrichtungsauf-
sicht beantwortet.!?

Die Biirgerbeauftragte hatte die eben genannte
Pressemitteilung Anfang April 2020 verfasst, nach-
dem die Beschwerdestelle in den ersten Wochen
der Pandemie vereinzelt auf Verunsicherungen bei
Biirger*innen gestoBen war, ob Hilfen nach dem
SGBVIII auch in Zeiten der Corona-Bekdmpfung
beantragt und gewdhrt werden kdnnten. Das dies
grundsatzlich weiterhin moglich war, betonte die
Biirgerbeauftragte in der Pressemitteilung.

18 www.schleswigholstein.de/DE/Fachinhalte/K/kinderjugendhilfe/Jugendhilfe_FAQ_Corona/Jugendhilfe_faq_corona.html,
abgerufen am 7. Dezember 2021; Anmerkung: der Inhalt ist wegen der aktuellen pandemischen Lage derzeit nicht verfiigbar.

19 Vgl. Fallbeispiel 9, S. 44.
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Corona: Nur in Einzelfallen wandten
sich Kinder und Jugendliche an

die Beschwerdestelle, um Corona-
bedingte Probleme zu besprechen.

In den darauffolgenden Monaten bemerkte die Be-
schwerdestelle keinen Anstieg von Eingaben mit
Bezug zur Corona-Pandemie. Vielmehr gingen die
Eingaben in diesen Monaten insgesamt leicht zu-
riick. Dies steht im Einklang mit den Erfahrungen der
Beschwerdestelle, dass sich sowohl die Erbringer
von Jugendhilfen als auch die Jugenddamter grund-
satzlich gut und schnell den herausfordernden Be-
dingungen anpassen konnten. Jugendliche berichte-
ten auch davon, dass sie sich wegen der Anwesen-
heit und Unterstiitzung durch die Betreuer*innen
und wegen der Gesellschaft anderer Kinder und
Jugendlicher in den Einrichtungen ,,gut aufgehoben“
fuhlten. Lediglich in Einzelfallen wandten sich Kin-
der und Jugendliche wegen der MaRnahmen, die die
Einrichtungen zum Infektionsschutz getroffen ha-
ben, an die Beschwerdestelle. Beispielsweise wand-
te sich eine 18-Jahrige an die Beschwerdestelle mit
der Frage, ob sie weiterhin bei ihrer Schulfreundin
tibernachten konne. Ein ausfiihrliche Darstellung
dieser Beschwerde erfolgt in Fall 92° dieses Berichts.

Die praktische Arbeit der Beschwerdestelle litt aller-
dings unter den Kontaktbeschrdnkungen. So wur-
den viele personliche Termine abgesagt, als Tele-
fonkonferenz oder Videokonferenz durchgefiihrt
oder sind manchmal auch ganz ausgefallen. Das
betraf sowohl die geplanten Besuche von Jugend-
amtern, die Vorstellung der Beschwerdestelle in
den Einrichtungen aber auch die Begleitung von Ge-
sprachen. Inshesondere die personliche Begleitung
bei Hilfeplangesprachen ist vielen jungen Menschen
wichtig, weil sie sich durch die Begleitung sicherer
fiihlen. Die Pandemiebedingungen haben hier zu
Verunsicherung gefiihrt. Gegen Ende des Berichts-
zeitraums, etwa ab Frithjahr 2021, war deutlich

20 S.44.

spiirbar, dass insbesondere die wichtigen Hilfeplan-
gesprdche wieder regelmafBiger stattfanden.

SGBVIII-Reform

Im Berichtszeitraum trat die lang diskutierte Reform
des SGBVIIlI am 10. Juni 2021 in Kraft. Sie ist Teil
des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (KJSG)2L.
Trotz gebotener Kritik zu einzelnen Aspekten ist die
Reform grundsatzlich zu begriien. Denn das KJSG
enthdlt eine Vielzahl von Verbesserungen, insbe-
sondere fiir junge Menschen und deren Eltern. Die
Biirgerbeauftragte hat es sehr gefreut, dass diese
Reform nun endlich auf den Weg gebracht wurde,
nachdem in der letzten Legislaturperiode die Um-
setzung des damaligen Kinder- und Jugendstar-
kungsgesetzes?? gescheitert war. Es bleibt zu hof-
fen, dass insbesondere die Jugendamter mit ausrei-
chend Fachkréaften ausgestattet werden, damit die
beschlossenen Verbesserungen auch tatsachlich
umgesetzt werden kdnnen.

Die Anderungen lassen sich fiinf Themenbereichen
zuordnen, die im entsprechenden Gesetzesentwurf
der Bundesregierung auch so benannt worden sind:
Besserer Kinder- und Jugendschutz; Starkung von
Kindern und Jugendlichen, die in Pflegefamilien oder
in Einrichtungen der Erziehungshilfe aufwachsen;
Hilfen aus einer Hand fiir Kinder und Jugendliche
mit und ohne Behinderungen; Mehr Pravention vor
Ort; Mehr Beteiligung von jungen Menschen, Eltern
und Familien. Im Folgenden werden die wichtigsten
Neuerungen genannt, welche die (Arbeit der) Be-
schwerdestelle betreffen.

Zur Verbesserung des Schutzes von Kindern und
Jugendlichen in Jugendhilfeeinrichtungen wur-
den die Anforderungen an die Erteilung einer Be-
triebserlaubnis konkretisiert und erweitert. So
muss der Trager, um eine Betriebserlaubnis nach
§45 SGBVIII zu erhalten, die fiir den Betrieb der
Einrichtung erforderliche Zuverldssigkeit besitzen.?3
Auch sind hier nun ein Gewaltschutzkonzept, ein ge-
eignetes Verfahren der Selbstvertretung und eine

21 Gesetz zur Starkung von Kindern und Jugendlichen (Kinder- und Jugendstarkungsgesetz — KJSG) vom 3. Juni 2021

(BGBL.1S.1444ff.).

22 Entwurf eines Gesetzes der Bundesregierung zum Gesetz zur Starkung von Kindern und Jugendlichen (Kinder- und Jugend-

starkungsgesetz — KJSG) vom 15. Mai 2017, BT-Drs. 18/12330.

23§45 Abs.2 Satz 2 Nr.1 SGBVIII.
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Beschwerdemoglichkeit auBerhalb der Einrichtung
zu gewdhrleisten.?*

Wie bereits im letzten Tatigkeitsbericht dargestellt,
sind Hilfen zur Erziehung im Regelfall im Inland zu
erbringen. Sie diirfen nur dann im Ausland erbracht
werden, wenn dies nach Maf3gabe der Hilfeplanung
zur Erreichung des Hilfezieles im Einzelfall erforder-
lich ist (§27 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII). Die bisherigen
Regelungen fiir die Gewdhrung einer Auslandsmaf-
nahme waren aus Sicht der Biirgerbeauftragten
nicht ausreichend und dariiber hinaus im gesam-
ten SGB VIII verstreut und somit nicht auf Anhieb zu
iberblicken.?> Das hat sich durch das KJSG gedndert.
Die Regelungen sind jetzt im neuen §38 SGB VIII zu-
sammengefasst und konkretisiert worden. Unter An-
deremistin Absatz 1 nun klarstellend aufgenommen
worden, dass eine Auslandsmafnahme nur dann er-
folgen soll, wenn diese erforderlich ist und das sog.
Konsultationsverfahren?¢ durchgefiihrt wurde. Im
Falle einer Unterbringung in einem Mitgliedsstaat
der EU mit Ausnahme Danemarks sind vor der Ent-
scheidung tiber die Unterbringung die zustandigen
Behorden des betroffenen Mitgliedstaates zu kon-
sultieren. Ergibt die Konsultation, dass die Unter-
bringung nach dem Recht dieses Mitgliedstaates
dessen Zustimmung bedarf, darf die Entscheidung
tiber die Unterbringung nur und erst dann getrof-
fen werden, wenn die Zustimmung erteilt wurde. Der
Unterbringungsstaat muss also zuvor sein Einver-
standnis mit der Mafsnahme erklért haben. Im Falle
einer Unterbringung in einem anderen Vertragsstaat
des Haager Kinderschutzabkommens bedeutet dies,
dass zwingend dessen vorherige Zustimmung ein-
zuholen ist.

Neu eingefligt wurde auch der §37b SGBVIII, der
die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugend-
lichen in Pflegeverhdltnissen bezweckt. Danach
stellt das Jugendamt sicher, dass ein Konzept zur
Sicherung der Rechte des Kindes oder des Jugend-
lichen und zum Schutz vor Gewalt angewandt wird
(§37b Abs.1 SGBVIII). Auch gewahrleistet das Ju-
gendamt, dass das Kind oder der Jugendliche M&g-
lichkeiten der Beschwerde hat und informiert es da-
riber (§37b Abs.2 SGBVIII). Es ist nicht geregelt,

24 8§45 Abs.2 Satz 2 Nr.4 SGBVIII.

wer Ansprechpartner*in bei solchen Beschwerden
sein soll. Dies kann daher eine Ombudsstelle oder
auch eine Kontaktperson beim Pflegekinderdienst
oder im Jugendamt selbst sein.

Die SGBVIII-Reform reduziert

die Kostenbeteiligung der jungen
Menschen an den sie betreffenden
MaBnahmen von 75 % auf 25 %
ihres Einkommens.

Auch die seit Langem diskutierte Reduzierung oder
gar Abschaffung der Kostenheranziehung bzw. -be-
teiligung von jungen Menschen hat das KJSG auf-
gegriffen. So miissen sich junge Menschen, die in
Jugendhilfeeinrichtungen oder in Pflegefamilien
leben, statt mit 75 % nur noch mit héchstens 25 %
ihres Einkommens aus Schiilerjobs, Praktika oder
einer Ausbildung an den Kosten ihrer Unterbringung
beteiligen (§94 Abs. 6 Satz 1 SGB VIII). Dabei bleibt
ein Freibetrag von 150 € ihres Einkommens von der
Kostenbeteiligung ausgenommen. Einkommen aus
kurzfristigen Ferienjobs und ehrenamtlicher Tatig-
keit sind ganzlich freigestellt (§94 Abs.6 Satz 3
SGBVIII). Die Biirgerbeauftragte begriiBt diese
Anderung als wertvollen Schritt in die richtige Rich-
tung. Es ist jedoch weiterhin eine komplette Be-
freiung von der Kostenheranziehung geboten. Denn
die jungen Menschen, die es trotz ihres schwieri-
gen Lebensweges schaffen, ein Ausbildungs- oder
Arbeitsverhaltnis zu begriinden, sollten hierin noch
starker unterstiitzt werden. Es bleibt zu hoffen,
dass die Kreise und kreisfreien Stadte ihren Gestal-
tungsspielraum, den ihnen das Gesetz (,h6chstens
25 %) ldsst, nutzen und ganz von einer Kostenbe-
teiligung der jungen Menschen absehen. Schliefilich
wurde festgeschrieben, dass bei der Berechnung
der Kostenbeteiligung das Einkommen des Monats
maBgeblich ist, in dem die Leistung oder die Maf3-
nahme erbracht wird (§94 Abs. 6 Satz 2 SGBVIII).
Hier bestanden vor der SGB VIlI-Reform einige Un-
sicherheiten, die erst durch ein Urteil des Bundes-

25 Vgl. Tatigkeitsbericht der Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche 2018/19, S. 13f., 20ff.
26 §38 Abs.1 SGB VIII nimmt dabei auf Artikel 56 der Verordnung (EG) Nr.2201/2003 sowie auf Artikel 33 des Haager Kinder-

schutziibereinkommens Bezug.
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verwaltungsgerichts im Dezember 2020% aufgelost
worden waren. Das Gericht stellte fest, dass fiir die

Berechnung des Kostenbeitrags das durchschnitt-

liche Monatseinkommen des Vorjahres mafigeblich
war (sog. Vorjahresprinzip), indem es §93 Abs. 4

Satz 1 SGBVIII in diesen Fallen fiir anwendbar er-

klarte. Dies war inshesondere fiir junge Menschen
im ersten Ausbildungsjahr vorteilhaft, da sie dann
zu Beginn ihrer Ausbildung grundsatzlich nicht zu
den Kosten herangezogen worden sind.

In der dritten Stufe der SGB VIII-
Reform ab 2028 werden die
Jugendamter fiir alle Kinder mit
Behinderung gleichermafen
zustandig sein. Dies muss allerdings
vorher noch gesetzlich genauer
ausgestaltet werden.

Eine weitere (berfillige Anderung bringt die
SGBVIII-Reform auch fiir Kinder und Jugendliche mit
(drohender) Behinderung. Bisher ist das Jugendamt

nur fiir Kinder und Jugendliche mit einer (drohen-

den) seelischen Behinderung — beispielsweise mit
einer Autismus-Spektrum-Stérung — zusténdig. Die
Eingliederungshilfe ist fiir Kinder und Jugendliche
mit einer (drohenden) korperlichen, geistigen oder
Mehrfachbehinderung zustdndig. Im Rahmen eines
Drei-Stufenmodells soll die Kinder- und Jugendhilfe
ab 2028 nun fiir alle Kinder — sowohl mit als auch
ohne Behinderung und unabhangig von der Form

der Behinderung — sachlich zustédndig sein (sog.

grofBe Losung bzw. inklusive Losung). In der ersten
Stufe, die mit dem KJSG am 10. Juni 2021 in Kraft

getreten ist, wurde vor allem die Inklusion als Leit-
gedanke in der Kinder- und Jugendhilfe verankert.

In der zweiten Stufe ab 2024 wird insbesondere ein

unabhdngiger Verfahrenslotse beim Jugendamt eta-

bliert. In der dritten Stufe ab 2028 soll schlieBlich
der eigentliche Ubergang der Zusténdigkeit auf das
Jugendamt stattfinden. Diese Stufe steht unter der

Bedingung, dass bis zum 1. Januar 2027 ein Bun-
desgesetz verkiindet wird, das die nahere Ausge-
staltung regelt. Die Biirgerbeauftragte begriifit die-

27 BVerwG Urteil vom 11. Dezember 2020, Az.5 C9.19.

se von ihr lang erhoffte inklusive Losung sehr und
hofft, dass sie trotz des Mangels an Verbindlichkeit
ab 2028 Realitat wird — es existiert kein Grund, dass
Kinder und Jugendliche mit kdrperlichen und geis-
tigen Behinderungen vom Kinder- und Jugendhilfe-
recht ausgeschlossen werden.

Vor allem Klarstellungen bringt das KJSG im Bereich
der jungen Volljahrigen und der sog. Careleaver,
also den Jugendlichen, bei denen die Hilfen nach
dem SGB VIII beendet sind. Der Verpflichtungsgrad
in §41 Abs.1 SGB VIII, der Hilfen fiir junge Volljah-
rige bietet, ist erhoht worden: Die bisherige Soll-
Vorschrift wurde durch eine Mussvorschrift abge-
[6st. Gem. §41 Abs.1 Satz 1 SGBVIII erhalten junge
Volljahrige geeignete und notwendige Hilfe, wenn
und solange ihre Personlichkeitsentwicklung eine
selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selb-
standige Lebensfiihrung nicht gewdahrleistet. Die
Biirgerbeauftragte hatte es begriifit, wenn die Vor-
aussetzungen fiir die Hilfe positiv formuliert worden
wadren und zum Beispiel die selbstbestimmte Teilha-
be am reguldren Aushildungs- und Bildungssystem
als Ankniipfungspunkt gewahlt worden waére.

In dieser Vorschrift wird nun auch klargestellt, dass
eine Beendigung der Hilfe die erneute Gewahrung
oder Fortsetzung einer Hilfe nicht ausschliet (§41
Abs.1 Satz 3 SGBVIII; sog. Coming-Back-Option).
SchlieBlich ist jetzt festgeschrieben, dass das Ju-
gendamt, wenn die Hilfe nicht fortgesetzt oder be-
endet werden soll, ab einem Jahr vor dem hierfiirim
Hilfeplan vorgesehenen Zeitpunkt priifen muss, ob
im Hinblick auf den Bedarf des jungen Menschen
ein Zustandigkeitsiibergang auf andere Sozialleis-
tungstrdger in Betracht kommt (§ 41 Abs. 3 SGBVIII).
So werden die Ubergénge — beispielsweise in die
Sozialleistungssysteme nach SGB I, BAfoG oder
SGB IX — hoffentlich besser koordiniert werden, so-
dass insbesondere Leistungsunterbrechungen ver-
mieden werden kdnnen. Konkretisiert wird schlief3-
lich auch der sog. Nachbetreuungsanspruch (§41a
SGBVIII).
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Das SGBVIII verpflichtet nunmehr
alle Bundeslander zur Einrichtung
einer unabhangigen und fach-
lich nicht weisungsgebundenen
Beschwerdestelle. Diese gibt es
in Schleswig-Holstein bei der
Biirgerbeauftragten bereits seit
Januar 2016.

Schlie3lich sind nun alle Bundeslander verpflich-
tet, sicherzustellen, dass sich junge Menschen und
ihre Familien zur Beratung in sowie Vermittlung und
Klarung von Konflikten im Zusammenhang mit Auf-
gaben der Kinder- und Jugendhilfe nach §2 SGB VIII
und deren Wahrnehmung durch die 6ffentliche und
freie Jugendhilfe an eine unabhangige und fachlich
nicht weisungsgebundene Ombudsstelle wenden
kénnen (§9a SGB VIII). In Schleswig-Holstein erfiillt
die Biirgerbeauftragte diese Aufgabe seit dem Jahr
2016 auf Grundlage eines parlamentarischen Auf-
trages als Hilfsorgan des Parlaments. Die Biirgerbe-
auftragte begriiRt es sehr, dass der bedarfsgerechte
Bestand von unabhéangigen Beschwerdestellen nun
in ganz Deutschland sichergestellt wird.

Starkung der Pflegestellen

Eines der die Beschwerdestelle beschaftigenden
Themen im letzten Berichtszeitraum (2018/2019)
war die Starkung der Rechte von Pflegekindern.28
Hier hat die SGB VIII-Reform fiir einige Verbesse-
rungen gesorgt.?? Das Thema bleibt jedoch weiter-
hin im Blick der Beschwerdestelle.3? So befindet sie
sich seit diesem Berichtszeitraum auch in einem
Austausch mit dem Sozialministerium, um Kindern
und Jugendlichen in Pflegefamilien den Zugang zu
Beschwerdemdoglichkeiten zu erleichtern.

Probleme im Bereich des Pflegekinderwesens zeig-
ten sich anhand der Erfahrungen der Beschwerde-
stelle jedoch auch an anderen Stellen: So haben
sich inshesondere in diesem Berichtszeitraum ver-
mehrt (potenzielle) Pflegeeltern bei der Beschwer-
destelle gemeldet, die mit der Arbeit der Jugend-
amter nicht einverstanden waren. Sie wiinschten
sich (mehr) Beratung, Unterstiitzung und auch eine
bessere (vertrauensvollere) Zusammenarbeit mit
dem jeweiligen Jugendamt, beispielsweise auch
bei der Beendigung von Pflegeverhaltnissen3!. Ver-
wandte — meist die Grofieltern — von Kindern und
Jugendlichen, die (zeitweise) nicht (mehr) bei ihren
Eltern leben kénnen, wiinschten sich die (zeitnahe)
Anerkennung als Pflegestelle, damit sie iberhaupt
Pflegegeld fiir ihren Betreuungs- und Erziehungs-
aufwand erhalten konnen.32

Nach Ansicht der Biirgerbeauftragten erfiillen Pfle-
gefamilien eine bedeutsame gesellschaftliche Auf-
gabe. Oft ist es zudem fiir Kinder und Jugendliche
besser, in einer familiendhnlichen Struktur statt in
einer Jugendhilfeeinrichtung aufzuwachsen. Dies
beruht nicht nur auf den Bindungen zu festen Be-
zugspersonen, sondern auch auf dem Umstand,
dass Pflegekinder grundsatzlich nicht als solche in
der Gesellschaft wahrgenommen werden und so
viel weniger Stigmatisierung erfahren. Die besonde-
re Aufgabe, die Pflegeeltern ibernehmen, spiegelt
sich jedoch leider nicht in dem gebotenen Umfang
bei der Unterstiitzung und (finanziellen) Wertschat-
zung ihrer Arbeit wider. Gerade Pflegeeltern sind fiir
eine gelingende Arbeit auf eine qualifizierte Bera-
tung und Unterstiitzung durch das Jugendamt oder
einen freien Tradger angewiesen, da sie liberwiegend
liber keine professionelle Ausbhildung verfiigen.

Schulvorbereitende Ma3nahmen in
Einrichtungen

Wie in den vorangegangenen Berichtszeitraumen33
waren die schulvorbereitenden Mafinahmen in Ju-
gendhilfeeinrichtungen auch in diesem Berichts-

28 Vgl. Tatigkeitsbericht der Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche 2018/19, S. 18f.

29 Vgl. Themen und Tétigkeiten im Berichtszeitraum, S. 21ff.
30 Vgl. Anregungen und Hinweise, S. 16, 17.

31 Vgl. Fallbeispiel 5, S.37 und Fallbeispiel 11, S. 47.

32 Vgl. Fallbeispiel 1, S. 29.

33 Vgl. Tatigkeitsbericht der Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche 2016/17, S. 9f.; Tatigkeitsbericht der Beschwerde-

stelle fiir Kinder und Jugendliche 2018/19, S. 22f.
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zeitraum ein die Beschwerdestelle beschaftigen-
des Thema. Fiir die Biirgerbeauftragte ist es leider
immer noch nicht sichergestellt, dass Kinder und
Jugendliche aus anderen Bundesldndern, die in
schleswig-holsteinischen Einrichtungen unterge-
bracht sind, nur fiir einen angemessenen Zeitraum
intern in sog. schulvorbereitenden MaBnahmen
beschult werden. Sie halt daher an ihrer Forderung
fest, die Schulpflicht fiir alle hier lebenden Kinder
und Jugendlichen einzufiihren.

Gerade fiir Kinder und Jugendliche aus Jugendhilfe-
einrichtungen ist der gesicherte Zugang zu unserem
Bildungssystem fiir einen gelungenen Start in ein
selbstdndiges Leben unabdingbar, weil nach wie
vor Herkunft und Bildung {iber die Aufstiegschan-
cen junger Menschen bestimmen. Dass Kinder und
Jugendliche Zugang zu unserem Bildungssystem
erhalten, wird durch die allgemeine Schulpflicht
und deren Uberwachung sichergestellt. Wenn Kin-
der- und Jugendliche aus anderen Bundesldandern
in Schleswig-Holstein zwar untergebracht, jedoch
nicht umgemeldet werden, unterliegen sie keiner
Schulpflicht.3* Sie haben dann lediglich einen An-
spruch auf den Besuch einer o6ffentlichen Schule,
aber keine {iber das Schulgesetz normierte Schul-
pflicht, deren Einhaltung iiberwacht wird.

Weder durch die Schulstatistik noch durch die Ein-
richtungsaufsicht oder die Jugendamter wird er-
hoben, wie viele nicht schulpflichtige Kinder und
Jugendliche in den Einrichtungen in Schleswig-Hol-
stein leben und wie diese beschult werden. Auch die
im Mai 2021 durchgefiihrte Befragung von Trdgern
von Erziehungshilfeeinrichtungen brachte nur ein-
geschrdankte Erkenntnismoglichkeiten.3> Von den
in diesem Zusammenhang angeschriebenen 306
Einrichtungstrdgern haben nur etwa 17 % Informa-
tionen zur Beschulungssituation tibermittelt. Aus
diesem geringen Datenmaterial geht jedoch bereits
hervor, dass nur ein Teil der Schiiler*innen durch
die Einrichtungen bei den Schuldmtern (unteren
Schulaufsichtsbehdrden) angemeldet worden sind.
Dabei muss der Trdger den zustdndigen unteren
Schulaufsichtsbehdrden unverziiglich anzeigen, so-
bald ein Kind oder ein Jugendlicher im schulpflich-
tigen Alter in der Einrichtung aufgenommen wird
(86 Abs. 3 Satz 2 KJVO). Diese Regelung — die an-

34 Vgl. Anregungen und Hinweise, S.15.

scheinend nicht tiberpriift wird —ist nach dem Erlass
wichtig, um sicherzustellen, dass alle Kinder und Ju-
gendlichen, die in eine Erziehungshilfeeinrichtung
aufgenommen werden, im Regelfall umgehend an
einer Schule beschult werden bzw. nur voriiberge-
hend einrichtungsintern auf den Schulbesuch vor-
bereitet werden.

Den Grund fiir das Nicht-Vorlegenkénnen eines
belastbaren Datenmaterials hilt die Biirgerbeauf-
tragte weiterhin fiir problematisch. Denn dass die
Abfrage der einzelnen Einrichtungen auf deren Frei-
willigkeit beruht, wurde ihr bereits genannt, als ihr
im letzten Berichtszeitraum weder das Sozial- noch
das Bildungsministerium belastbare Zahlen vorle-
gen konnten, wie viele Kinder und Jugendliche, die
aus anderen Bundesldandern stammen und in einer
Jugendhilfeeinrichtung in Schleswig-Holstein leben,
eine Regelschule besuchen oder anderweitig be-
schult werden.

Es muss endlich eine Schulpflicht
auch fir Kinder, die aus anderen
Bundesldandern heraus in Schleswig-
Holstein untergebracht werden,
geben. Es gibt keinen Grund dafiir,
diese nicht umzusetzen.

Die Birgerbeauftragte halt daher eine Einfiihrung
der Schulpflicht fiir alle in Schleswig-Holstein le-
benden Kinder und Jugendlichen fiir unverzichtbar.
Denn die Entscheidung wo und wie die Kinder und
Jugendlichen zu beschulen sind, kann letztlich nur
durch die Pddagogen des Schulsystems und nicht
durch die Jugendhilfe allein getroffen werden. Daher
muss sichergestellt werden, dass die Kinder und Ju-
gendlichen fiir das Schulsystem tiberhaupt sichtbar
werden.

35 Bericht der Landesregierung zur Beschulung von Kindern und Jugendlichen in Erziehungshilfeeinrichtungen vom
9. September 2021, Schleswig-Holsteinischer Landtag, LT-Drs. 19/3262, S. 8ff.
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Zusammenarbeit mit der Einrichtungsaufsicht

Die Zusammenarbeit mit der Einrichtungsaufsicht
gestaltete sich auch in dem zuriickliegenden Be-
richtszeitraum durchweg vertrauensvoll, konstruk-
tiv und lésungsorientiert. Die behandelten Themen
konnten gut bearbeitet und gelost werden. Wie in
der Vergangenheit waren die Mitarbeitenden der
Einrichtungsaufsicht gut zu erreichen, nahmen sich
unverziiglich der Themen an und gaben eine um-
fangreiche Riickmeldung nach Uberpriifung des
Sachverhaltes. Dariiber hinaus findet nach wie vor
ein regelmaBiger Austausch mit der Heimaufsicht
statt 3°.

Viele Beschwerden, die an die
Einrichtungsaufsicht weitergeleitet
wurden, hatten Gewaltvorwiirfe
gegen Betreuungspersonal

oder unhygienische Zustande

zum Gegenstand.

In dem Berichtszeitraum erfolgten 27 Meldungen
an die Heimaufsicht. Die Beschwerden, die an die
Heimaufsicht weitergegeben wurden, befassten
sich oftmals mit dem Verhalten der Erzieher*innen
und Betreuer*innen. Hdufig ging es um Konflikte,
bei denen die Kinder oder Jugendlichen angeschrien
wurden, in Einzelfillen ging es um kérperliche Uber-
griffe wie Schlagen, Treten oder Fixieren. Auch Kol-
lektivstrafen wurden thematisiert oder das Aus-
sperren aus Einrichtungen als Strafe. Gegenstand
von Beschwerden waren weiterhin auch mangelnde
medizinische Versorgung oder Vernachldssigung in
der Einrichtung.

Immer wieder ging es auch um die mangelhafte Ver-
sorgung mit Essen, um die hygienischen Zustande
oder um defekte oder fehlende Méblierung. In ei-
nem Fall wurde ein Erzieher beschuldigt, Geld eines
Kindes unterschlagen zu haben. Weiterhin ging es
um fehlende Beschwerde- und Beteiligungsstruk-
turen.

36 Vgl. Tatigkeitsbericht der Beschwerdestelle fiir Kinder und Jugendliche 2016/2017, S. 28ff.; 2018/2019, S. 27ff.
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Fallbeispiele




Fall 1
Der Streit um Pflegegeld

Im April 2021 wandten sich Grof3eltern an die Be-
schwerdestelle mit der Bitte, in ihrer Auseinander-
setzung mit dem Jugendamt zu vermitteln. Seit Sep-
tember 2017 lebten ihre drei Enkelkinder bei ihnen,
daihre Tochter nicht (mehr) fiir diese sorgen konnte.
Pflegegeld erhielten sie jedoch erst ab Februar 2019.
Seit Langerem forderten sie daher vom Jugendamt,
ihnen riickwirkend auch Pflegegeld fiir die vorhe-
rigen 17 Monate zu zahlen. Die Zeit ohne die Pfle-
gegeldzahlungen hatten sie liberbriickt, indem sie
Ersparnisse fiir ihre Altersvorsorge aufgebraucht
hatten.

Sie hatten dabei erst Ende Dezember 2018 von ei-
nem fir die Kinder tatigen Erganzungspfleger des
Jugendamtes erfahren, dass nicht nur fremde Pfle-
gepersonen, sondern auch GroBeltern als Verwand-
te einen Anspruch auf Pflegegeld haben k&nnen,
wenn sie ihre Enkelkinder bei sich aufnehmen (§27
Abs.2a SGBVIII). Nach Erhalt dieser Information
wandten sie sich an den zustdndigen ASD des Ju-
gendamtes, der sie hierliber bisher nicht aufgeklart
hatte. Er leitete das entsprechende Verfahren ein
und kam nach seiner Priifung Ende 2019 zu der be-
reits oben genannten Entscheidung: den Grofeltern
stiinde Pflegegeld ab Februar 2019 zu. Die Grof3-
eltern waren erleichtert tiber die Nachricht, dass
ihnen nun Pflegegeld gezahlt werden sollte, konn-
ten aber nicht nachvollziehen, warum dies erst ab
Anfang 2019 gelten sollte. Folglich wandten sie sich
an das Jugendamt mit der Bitte, dies noch einmal zu
iberpriifen. Daraus entstand ein langerer und aus-
fuihrlicher Schriftwechsel zwischen dem Jugendamt
und den Grof3eltern, in dem das Jugendamt immer
wieder neue Griinde vorbrachte, warum die getrof-
fene Entscheidung zutreffend sei. Hintergrund der
Auseinandersetzung war ein komplexes Familienge-
richtsverfahren. Das Jugendamt bot den Grof3eltern

im Verlauf des Schriftwechsels eine Entschadigung
fur einen kleinen Teil der Monate von September
2017 bis Februar 2019 an. Die Grof3eltern begriiiten
dieses Entgegenkommen des Jugendamtes, blieben
aber beiihrer Forderung, weil sie die grundsatzliche
Entscheidung schlicht nicht nachvollziehen konnten.

Da das Jugendamt ab Februar 2021 nicht mehr auf
die Schreiben der Grof3eltern reagierte — fiir das Amt
war die Angelegenheit abgeschlossen — wandten
sie sich schlieBlich hilfesuchend an die Beschwer-
destelle. Diese kontaktierte das Jugendamt und
legte dabei ihre rechtliche Einschatzung der Ange-
legenheit dar: Nach Ansicht der Beschwerdestelle
standen den Grof3eltern bereits ab September 2017
Pflegegeldzahlungen zu. Sie fragte das Jugendamt
daher schlielich, ob nicht noch eine — fiir beide Sei-
ten annehmbare — Losung gefunden werden kdnnte.

Das Jugendamt organisierte daraufhin im Sommer
einen Gesprdchstermin mit den Grof3eltern, zu dem
die Beschwerdestelle diese begleitete. Zuvor hat-
te sich das Jugendamt auch entschuldigt, nach der
letzten Bitte der GroReltern um Uberpriifung nicht
wieder Kontakt zu diesen aufgenommen zu haben.
Dies sei ein Versaumnis gewesen und habe auf ei-
nem internen Missverstandnis beruht.

Das Gesprdch begann mit der fiir die GroBeltern
iberraschenden und gleichzeitig erleichternden
Nachricht, dass ihnen — wie von ihnen seit Langem
gefordert — riickwirkend zum September 2017 Pfle-
gegeld gezahlt werden soll. Der von den Grofeltern
und der Beschwerdestelle vertretenen Argumenta-
tion folgte das Jugendamt dabei jedoch nicht. Diese
Entscheidung hatte das Jugendamt den Grofeltern
telefonisch oder schriftlich mitteilen konnen. Das Ju-
gendamt wollte diesen Termin jetzt aber auch dazu
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nutzen, die vergangenen Dinge aufzuarbeiten, aber
auch andere aktuelle bzw. zukiinftige Themen mit
den Grof3eltern zu besprechen. Das Gesprach verlief
durchaus kontrovers, war jedoch stets respektvoll
und schlie3lich fiir beide Seiten konstruktiv. Leider

wandte sich die Familie am Ende des Berichtszeit-
raums erneut an die Beschwerdestelle, da sie im-

mer noch keine Zahlungen erhalten hatte. Erst nach
einem erneuten Tatigwerden der Beschwerdestelle

erhielt die Familie kurz vor Weihnachten das Pflege-

geld. (1645/2021)
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Fall 2

Schwierige Betreuungssituation wahrend

der Corona-Pandemie

Im April 2021 meldete sich eine alleinerziehende
Mutter bei der Beschwerdestelle. Sie war die Mut-
ter von fiinfjahrigen Drillingen, deren Einschulung
im Sommer des ndchsten Jahres bevorstand. Da
eines ihrer Kinder eine Behinderung hatte und sie
auch selbst unter einer chronischen Krankheit litt,
fuhrte der Kita-Besuch ihrer beiden weiteren Kinder
bereits vor der Corona-Pandemie immer wieder zu
Problemen: Die Kinder hatten regelmafig Erkaltun-
gen in der Kita ,,aufgeschnappt” und nach Hause
getragen. Insbesondere aufgrund der Pandemie
hatten die beiden Kinder die Kita daher schon seit
etwa anderthalb Jahren nicht mehr besucht.

Die Mutter hatte zundchst eine allgemeine Forde-
rung der Erziehung in der Familie (§16 SGBVIII),
dann Unterstiitzung bei der Betreuung und Versor-
gung des Kindes in Notsituationen (§20 SGB VIII)
vom Jugendamt erhalten. Die Hilfe, die das Jugend-
amt in einem Umfang von 10 Stunden pro Woche
gewdhrt hatte, beinhaltete eine Betreuung ihrer Kin-
der, insbesondere, wenn sie (mit ihrem behinder-
ten Kind) Arztbesuche wahrnehmen musste. Diese
Hilfe wollte das Jugendamt nun zum Sommer hin
beenden; die Mutter sollte eine andere Betreuungs-
moglichkeit (z.B. wieder eine Kita) fiir ihre Kinder
suchen. Nachvollziehbarer Weise hatte die Mutter
hiervor grof3e Angst, da sie befiirchtete, dass ihre
beiden Kinder ohne Behinderung sich in der Kita
nun sogar mit dem Corona-Virus infizieren und dies
mit nach Hause tragen konnten, zumal ihr Kind mit
Behinderung vor drei Jahren schon einmal eine le-
bensbedrohliche Lungenentziindung erlitten hatte.
Sie konnte nicht verstehen, warum ihr das Jugend-
amt nicht noch ein weiteres Jahr bis zur Einschu-
lung der Kinder die bisherige Betreuungsleistung
gewdhren und so die gesundheitlichen Gefahren
fuir ihre Familie auf ein Minimum reduzieren wollte.

Das konnte auch die Beschwerdestelle nur schwer
nachvollziehen, an die sie sich hilfesuchend wand-
te. Die Weitergewahrung der damaligen Hilfe ware
—nach Einschétzung der Beschwerdestelle — fiir das
Jugendamt schon aus Kostengriinden die beste Lo-
sung gewesen.

Die Beschwerdestelle kontaktierte daraufhin das
Jugendamt, wobei es die besonders schwierige Si-
tuation der Familie zu verdeutlichen versuchte. Das
Jugendamt bot der Mutter jedoch nur Erziehungs-
hilfen an, wenn bei ihr ein Erziehungsbedarf be-
stehen und sie die dafiir erforderlichen Unterlagen
einreichen wiirde. Einen Betreuungsbedarf sah das
Jugendamt nicht mehr als gegeben an, sodass es die
zuvor gewahrten Hilfen nicht einmal mehr erwahn-
te. Dariiber hinaus lagen dem Jugendamt — was die
Mutter bestritt — keine aktuellen Bescheinigungen
vor, aus denen sich ergebe, dass sie und ihr behin-
dertes Kind sog. ,,Risikopatient*innen* seien. Die
Beschwerdestelle riet der Mutter, einen ausfihrli-
chen schriftlichen Antrag auf Unterstiitzung bei der
Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsitua-
tionen zu stellen und - falls tiber diesen nicht in ei-
nem angemessenen Zeitraum entschieden werden
sollte — (mit Unterstiitzung der Beschwerdestelle)
einen Antrag auf einstweiligen Rechtsschutz beim
Verwaltungsgericht in Schleswig zu stellen, damit
die Betreuungsleistung auch ohne Unterbrechung
tiber den Sommer hinaus gewdhrt werden kénnte.
Hierzu ermutigte die Beschwerdestelle sie insbe-
sondere, da seit dem Inkrafttreten der SGBVIII-
Reform im Juni 2021 diese Unterstiitzungsleistung
statt in einer Soll-Vorschrift nun als Rechtsanspruch
ausgestaltet war.

Nach dem Anfertigen einer entsprechenden An-
tragsschrift an das Jugendamt brach die Mutter
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jedoch den Kontakt zur Beschwerdestelle ab, ver-
mutlich aus Angst, dass ihr das Jugendamt im Falle
einer Antragstellung Erziehungshilfen ,,aufdrangen*
bzw. einen Sorgerechtsentzug beim Familiengericht
anregen wiirde, wenn sie keine Erziehungshilfen an-
nehmen wiirde. Entsprechende Befiirchtungen hat-
te sie der Beschwerdestelle namlich zuvor berichtet;
sie habe schon in der Vergangenheit schlechte Er-
fahrungen mit dem Jugendamt gemacht. Trotz des
Angebots ggf. notwendig werdender weiterer Unter-
stiitzung hat die Beschwerdestelle es hier leider
nicht geschafft, der Mutter die Angste zu nehmen
bzw. sie auf ein fiir sie ertragliches Maf3 zu reduzie-
ren. (1280/2021)
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Fall 3

Junge Volljahrige sucht Hilfe

und erfahrt Druck

Im April 2021 meldete sich die gesetzliche Betreue-
rin einer 20-jahrigen Frau bei der Beschwerdestelle.
Die junge Volljdhrige litt unter einer dissoziativen
Personlichkeitsstorung3” und lebte daher in einer
Jugendhilfeeinrichtung. Die gesetzliche Betreue-
rin hatte schon Anfang des Jahres Kontakt zur Be-
schwerdestelle gesucht. Sie nahm damals bereits
an, dass das Jugendamt versuchte, die junge Frau
aufgrund ihres Alters aus der Jugendhilfe zu entlas-
sen. In einem Gesprach mit dem Jugendamt hatte
dieses der jungen Volljghrigen und ihrer gesetz-
lichen Betreuerin namlich mitgeteilt, dass die Ju-
gendhilfe in ihrem Kreis immer im Alter zwischen
20 und 21 Jahren ende. Die Beschwerdestelle be-
starkte die gesetzliche Betreuerin daraufhinin ihrer
zutreffenden Ansicht, dass dies so pauschal nicht
stimme. Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe
werden grundsatzlich bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres geleistet. In der Regel erhalten junge
Volljahrige ab 18 Jahren nur bis zur Vollendung des
21. Lebensjahres geeignete und notwendige Hilfe,
wenn und solange ihre Personlichkeitsentwicklung
eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und
selbstdndige Lebensfiihrung nicht gewdhrleistet.
In Ausnahmeféllen kénnen Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe dann jedoch sogar erneut bis zur
Vollendung des 27. Lebensjahres gewéahrt werden
(8841 Abs.1, 7 Abs.1 SGB VIII).

Nun wandte sich die gesetzliche Betreuerin®® an die
Beschwerdestelle, da die junge Volljahrige mithilfe
ihrer Bezugsbetreuerin3® Ende 2020 einen Antrag
auf Kosteniibernahme fiir eine ambulante Maf-
nahme beim Jugendamt gestellt hatte, das Amt
jedoch — tiber drei Monate spdter — noch keine Ent-
scheidung hieriiber getroffen hatte. Der Trager der
begehrten Mafnahme bietet psychisch erkrankten
Frauen, denen eine Tatigkeit auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt (zurzeit) nicht moglich ist, Beschafti-
gungsmoglichkeiten in einem geschiitzten Rahmen
und mit einer frauenspezifischen Unterstiitzung.
Sowohl die Bezugsbetreuerin als auch die gesetz-
liche Betreuerin waren mit ihren Nachfragen beim
Jugendamt nicht erfolgreich gewesen. So teilte es
den beiden — nach Ansicht der Beschwerdestelle
unzutreffend — lapidar mit, der Antrag sei beim fal-
schen Amt eingegangen, sodass sie einen neuen
Antrag bei der Eingliederungshilfe fiir Erwachsene
stellen missten. Inzwischen drangte die Zeit: Die
MaBnahme sollte fiir die junge Volljahrige nach Be-
endigung ihres momentanen Klinikaufenthaltes im
Mai 2021 beginnen. Bei dem Trager der Mafinahme
stand sie aufgrund der rechtzeitigen Anmeldung auf
dem ersten Platz der Warteliste. Es fehlte jedoch
noch die Kostenzusage des Jugendamtes, damit der
Platz nicht anderweitig vergeben wiirde.

37 Kennzeichnend fiir diese Storung ist, dass verschiedene Personlichkeitszustande abwechselnd die Kontrolle tiber das
Denken, Fiihlen und Handeln eines Menschen iibernehmen. Es wird vermutet, dass hierfiir Abweichungen von der typischen
Gehirnentwicklung aufgrund extrem traumatischer Erlebnisse wahrend der frithen Kindheit ursachlich sind.

38 Kann ein Volljahriger auf Grund einer psychischen Krankheit oder einer kérperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung
seine Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht besorgen, so bestellt das Betreuungsgericht auf seinen Antrag oder von

Amts wegen fiir ihn einen Betreuer (§1896 Abs.1 Satz 1 BGB).

39 Bezugsbetreuer*innen werden in stationdren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe fiir die Kinder und Jugendlichen
benannt, so dass die Kinder und Jugendlichen eine feste Ansprech- und Vertrauensperson haben, mit welcher sie vorrangig

ihre Angelegenheiten klaren konnen.
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Daher wandte sich die Beschwerdestelle an das Ju-
gendamt. Die wirtschaftliche Abteilung des Jugend-

amtes teilte ihr mit, dass sich die Bearbeitung des

Antrages verzogert habe, da es intern Unstimmig-
keiten gab, inwieweit bereits die Eingliederungshil-
fe fiir Erwachsene in die Genehmigung mit einbezo-

gen werden miisse, da dieses Amt nach Vollendung
des 21. Lebensjahres fiir die junge Frau zustdndig

werden solle. Des Weiteren habe der wirtschaftli-

chen Abteilung noch eine Entgeltvereinbarung des
Tragers gefehlt, die sie jedoch noch am selben Tage
erhielt. Nun fehlte der wirtschaftlichen Abteilung

nur noch die Bestadtigung der Mafinahmenbewilli-

gung durch die fallfiihrende Sozialpddagogin.

Die zustdandige Sozialpddagogin teilte der Be-

schwerdestelle daraufhin jedoch mit, dass zu ihrer
Priifung der Geeignetheit und Angemessenheit der

MaBnahme insbesondere eine persénliche Hilfepla-

nung stattfinden miisse. Sie kénne daher erst nach
dem stationdren Klinkaufenthalt der jungen Frau
ihre Entscheidung treffen. Obwohl die Beschwerde-
stelle deutlich machte, dass dies dufierst erniich-
ternd fiir die junge Volljahrige sei, gerade wenn
man bedenkt, dass eine persdnliche Hilfeplanung
aufgrund der friihzeitigen Antragstellung bereits
vor dem Klinikaufenthalt hatte stattfinden kénnen,
blieb die fallfiihrende Sozialpddagogin bei ihrer ge-
planten Vorgehensweise. Ein Telefongesprach oder
gar ein Besuch in der Klinik schien fiir sie nicht aus-
reichend bzw. moglich zu sein.

Glucklicherweise fand das persénliche Hilfeplan-
gesprach nach Beendigung des Klinikaufenthal-
tes noch Ende April statt. Daraufhin bewilligte die
Sozialpddagogin den Antrag (fiir die nachsten drei
Monate) und der Platz beim Tréger war auch noch
nicht anderweitig vergeben worden. Nach Ansicht

der gesetzlichen Betreuerin handelten die Jugend-
amtsmitarbeiterinnen in diesem Gesprdch jedoch
wenig professionell. So nahmen sie beispielsweise
das vergangene ,Scheitern® der jungen Frau per-
sonlich. Auch teilten sie ihr mit, dass sie diese Maf3-
nahme nun in jedem Fall bis zum Ende durchhalten
misse, da diese taglich viel Geld koste und durch
Steuergelder finanziert werde. Hier wurde — auch
nach Ansicht der Beschwerdestelle — psychischer
Druck auf eine ohnehin traumatisierte junge Frau
ausgeliibt. Die gesetzliche Betreuerin konnte die
junge Volljahrige im Nachhinein beruhigen, indem
sie die Sachlage klarstellte. Die Beschwerdestelle
griff den Fall anonymisiert bei einem spédteren Tref-
fen mit der Jugendamtsleitung auf. Eine Reflexion
der Geschehnisse fand somit statt. (1252/2021)
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Fall 4

Wenn das Jugendamt nicht hilft, sondern fiir
eine Familie zur Belastung wird

Anfang 2021 meldete sich die Mutter eines 14-jahri-
gen Mddchens bei der Beschwerdestelle. Das Mad-

chen machte eine Reittherapie, deren Kosten das
Jugendamt jedoch nicht (ibernehmen wollte.

Das Mddchen hatte seit Beginn der Corona-Pande-

mie zunehmend Schwierigkeiten entwickelt, an der

Schule teilzunehmen. In der Phase des Distanzler-

nens von Marz bis zu den Sommerferien 2020 hatte

ihre Klasse nur an zwei Tagen in der Woche Prasenz-

unterricht. Zuhause erbrachte Leistungen wurden in

dieser Zeit nicht mehr bewertet. Nach den Sommer-

ferien war das Madchen haufiger krank und haufte

Fehlzeiten an. Da der nachzuholende Unterrichts-

stoff stetig grofler und die nachzuschreibenden
Klassenarbeiten immer mehr wurden, stieg fiir das

Mddchen der psychische Druck ins Unertrédgliche.

Im November 2020 mussten die Eltern schlief3lich

feststellen, dass sich das Madchen bereits seit eini-

ger Zeit ritzte. Sie wurde immer depressiver, nahm
immer seltener an gemeinsamen Mahlzeiten teil
und zog sich in ihr Zimmer zuriick.

Die Eltern wandten sich zunéachst hilfesuchend an

den Kinderarzt, der das Madchen zu einer Kinder-
psychiaterin schickte, zu der es jedoch kaum Ver-

trauen fassen konnte. Einem Aufenthalt in einer
Psychiatrie standen sowohl das Madchen als auch
ihre Eltern skeptisch gegeniiber. Dariiber hinaus war
aufgrund der Pandemie kein Platz verfiigbar. Ein
Gesprdch in einer psychiatrischen Fachklinik ergab

schlie3lich, dass bei dem Madchen, das bereits sui-

zidale Gedanken gehabt hatte, keine akute Gefahr

der Eigen- oder Fremdgefahrdung bestand. Diagnos-

tiziert wurden im spateren Verlauf bei dem Madchen
eine Anpassungsstorung, eine Anorexia nervosa und
eine Aufmerksamkeitsstorung.

Folglich begaben sich die Eltern auf die Suche
nach anderen Hilfen fiir ihre Tochter und wurden
auf einem Hof, auf dem unter anderem Reitthera-
pie angeboten wurde, fiindig. In dieser den Eltern
hoffnungslos erscheinenden Situation eroffnete die
dortige Therapeutin dem Maddchen die Méglichkeit
einer sofort beginnenden ambulanten MaRnahme,
bei der sie jeden Tag auf den Hof kommen kdnnte.
Da das Madchen hierzu selber bereit war und es den
Eltern dringlich erschien, ihre Tochter seelisch zu
stabilisieren, lieBen die Eltern die MaBnahme be-
ginnen, da ihnen auch bekannt war, dass bereits
ein anderes Jugendamt in einem anderen Fall fiir
die Hilfen der Therapeutin grundsatzlich aufkam.
Die MaBnahme zeigte zudem schnell Wirkung bei
dem Méddchen: Sie strukturierte ihren Alltag und im
Kontakt mit den Tieren konnte sie sich entspannen
und begann nach vorne zu blicken.

Kurz vor Beginn der MaRnahme meldeten sich die
Eltern beim zustandigen Jugendamt. Da dieses ih-
nen telefonisch mitteilte, dass es solche Maf3nah-
men grundsatzlich nicht ibernehme und der Familie
auch keine anderen Hilfen anbot, wandten sich die
Eltern im Januar 2021 hilfesuchend an die Beschwer-
destelle. Zusammen mit der Beschwerdestelle ver-
fassten sie nun ein umfangreiches Antragsschrei-
ben, in dem sie insbesondere darlegten, warum das
Jugendamt die Kosten dieser sog. selbstbeschaff-
ten Manahme tragen muss (§36a Abs.3 SGB VIII).
Hier machten sie nochmals deutlich, dass sie auch
anderen Hilfen offen gegeniiberstanden. Die nicht
geklarte Finanzierung der Mafinahme bereitete den
Eltern groBBe Sorgen. Vor allem die Mutter war stark
belastet, weil ihre Familie keine Hilfe vom Jugend-
amt erfuhr.
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Nach knapp iiber drei Monaten lehnte das Jugend-
amt den Antrag ab. Die Reittherapie habe nach-
weislich keine empirisch messbare therapeutische
Wirkung, sodass der Effekt einer solchen MaBnah-
me weder qualitativ vergleichbar noch inhaltlich mit
Zielen im Sinne des Hilfeplangesprdchs nach §36
SGBVIII zu bemessen sei. Aus Sicht der Biirgerbe-
auftragten war dies keine ausreichende Begriindung,
sondern nur eine Behauptung des Jugendamtes, so-
dass sie im Folgenden den Landrat des betreffen-
den Kreises kontaktierte. Trotz eines langeren Ge-
sprdchs hielt der Landrat an der Entscheidung seines
Jugendamtes fest. Auch wenn eine Uberpriifung der
Angelegenheit im ggf. stattfindenden Widerspruchs-
verfahren stattfinden werde, sah er eine Klarung der
Angelegenheit nur in einem gerichtlichen Verfahren.

Mithilfe der Beschwerdestelle verfassten die Eltern
sodann einen Widerspruch und zudem einen An-
trag auf einstweiligen Rechtsschutz vor dem Ver-
waltungsgericht in Schleswig. Die Beschwerdestelle
konnte den Eltern die Scheu vor einer gerichtlichen
Auseinandersetzung nehmen, indem sie ihnen den
Ablauf solch eines Verfahrens schilderte und be-
tonte, dass aufgrund der Gerichtskostenfreiheit
(§188 Satz 2 Hs.1 VwGO) ein Kostenrisiko dufert
gering sei bzw. gar nicht bestehe. Zur gleichen Zeit
machte die Tochter mithilfe der Reittherapie immer
mehr Fortschritte: Sie ging wieder —wenn auch nur
fiir wenige Stunden in der Woche — zur Schule. Thr
Korpergewicht hatte sich stabilisiert. Auch zeigte sie
sich offener fiir Kontakte innerhalb der Familie und
hatte wieder Kontakt zu einer alten Freundin auf-
genommen. Sie zeigte also wieder Lebensmut und
hatte an Selbstvertrauen gewonnen.

Im Gerichtsverfahren versuchte der Kreis mit allen
Mitteln seine Entscheidung zu verteidigen, insbe-

sondere mit pauschalen Behauptungen gegeniiber
der Reittherapeutin. Dies ging den Eltern sehr nahe,
da doch gerade diese Person ihrer Tochter bereits
so sehr geholfen hatte. Sie waren nun {iberdies
traurig, dass das von ihnen angestrebte Gerichts-
verfahren der Therapeutin Unannehmlichkeiten
brachte. Die Beschwerdestelle versuchte den Eltern
zu vermitteln, dass sie sich entsprechende Vorwiirfe
nicht machen miissten, und bestérkte sie darin, den
Antrag beim Gericht aufrechtzuerhalten.

Etwa zwei Monate nach Antragseingang erhielt die
Familie schlieBlich den fiir sie positiven Beschluss
des Verwaltungsgerichtes. Hierin verpflichtete es
den Kreis, dem Madchen vorldufig fiir die Dauer von
drei Monaten Eingliederungshilfe in Form einer Reit-
therapie bei der ihr bekannten Therapeutin zu ge-
wahren. Sowohl die Familie als auch die Beschwer-
destelle freuten sich sehr {iber diese Entscheidung.
Der Kreis legte gegen diese Entscheidung zwar keine
Rechtsmittel ein, kam seiner vom Gericht auferleg-
ten Verpflichtung jedoch erst nach 12 Wochen nach,
nachdem die Beschwerdestelle die Angelegenheit
mit Einverstandnis der Familie der beim Sozialmi-
nisterium bzw. Landesjugendamt angesiedelten
Rechtsaufsicht gemeldet hatte. Die zuvor erfolgten
Kontaktversuche zum Kreis waren erfolglos geblie-
ben. Bzgl. der bereits in den neun Monaten zuvor
entstandenen Kosten musste die Familie nochmals
vor Gericht ziehen. Im November 2021 fand ein Hilfe-
plangesprach unter Begleitung der Beschwerdestel-
le statt, in dem der bisherige positive Verlauf der Hil-
fe nochmals festgehalten wurde und festgelegt wur-
de, dass die Hilfe zundchst bis April 2022 weiter ge-
wahrt wird, in der Hohe der Stundenzahl aber nach
Bedarf noch angepasst werden kann. Durch die Hilfe
der Beschwerdestelle konnte eine sinnvolle und not-
wendige Hilfe eingerichtet werden. (218/2021)
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Fall 5

Wenn das Jugendamt es Pflegefamilien

schwer macht

Kurz vor den Osterfeiertagen im Mdrz 2021 melde-
ten sich die aufgeregten Pflegeeltern eines 10-jah-
rigen autistischen Jungen bei der Beschwerdestel-
le. Sie hatten in den letzten 20 Jahren schon einige
Kinder bei sich aufgenommen und grofgezogen.
Ihr 10-jdhriger Pflegesohn lebte bereits seit neun-
einhalb Jahren, also fast sein ganzes Leben lang,
bei ihnen. Aufgrund seiner ausgepragten Teilhabe-
beeintrachtigungen erhielt er mehrere ambulante
Hilfen wie eine Hausbeschulung, da er den Unter-
richt zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme zur Be-
schwerdestelle komplett verweigerte.

Die Pflegeeltern hatten nun ein Schreiben vom Ju-
gendamt mit der Bitte erhalten, sich direkt nach
den Feiertagen zu einem Gesprdch im Jugendamt
einzufinden. Am Telefon hatte das Jugendamt ihnen
daraufhin nicht erzahlen wollen, worum es in dem
Gesprdch gehen solle. Da die Pflegeeltern bereits
in der Vergangenheit schlechte Erfahrungen mit
dem Jugendamt gemacht hatten — so wurde dem
Pflegevater beispielsweise schon einmal eine Al-
koholabhéangigkeit vorgeworfen, die er im weiteren
Verlauf entkréften konnte —und sich nicht vorstellen
konnten, was in dem Gesprdch thematisiert werden
sollte, fragten sie bei der Beschwerdestelle nach, ob
diese sie zu dem Gesprach begleiten kdnnte.

So begleitete die Beschwerdestelle wenige Tage
spdter die Pflegeeltern, die mit ihrer Familie die ge-
rade vergangenen Osterfeiertage aufgrund des an-
stehenden Termins mit ungewissem Inhalt so gar
nicht genieBBen konnten. Zu dem Termin erschienen
drei Mitarbeitende des Jugendamtes und verlasen
eine Erkldarung mit folgendem Inhalt: Das Pflege-
verhdltnis zum 10-jahrigen Jungen solle zwei Tage
spdter enden. Die entsprechende Zustimmung des
Amtsvormundes liege vor. Die Pflegeeltern seien

aus Sicht des Jugendamtes nicht mehr als Pflege-
stelle geeignet, da glaubhafte Vorwiirfe eines ehe-
maligen Pflegekindes gegen die Pflegeeltern be-
stiinden, dass diese insbesondere bei sexuellen
Ubergriffen durch ein weiteres Pflegekind auf ein
anderes Pflegekind nicht ausreichend aktiv ge-
worden seien und diese Ubergriffe unter den Kin-
dern auch nicht dem Jugendamt gemeldet hatten.
Ihr 10-jahriger Pflegesohn, der zurzeit als einziges
Pflegekind in der Familie betreut wurde, solle jetzt
in eine Jugendhilfeeinrichtung ziehen. Hiergegen
konnten sie sich jedoch beim Familiengericht mit
einer Verbleibensanordnung gemaf §1632 BGB im
einstweiligen Rechtsschutzverfahren wehren. Ggf.
konnte spater auch gerichtlich entschieden werden,
dass der Junge weiterhin bei ihnen leben diirfe. Aber
auch in diesem Falle wiirde das Pflegeverhdltnis
nicht wiederaufgenommen werden. Die Pflegeeltern
sollten also in keinem Falle mehr Pflegegeldzahlun-
gen vom Jugendamt erhalten.

Die Pflegeeltern waren nach dem Verlesen dieser
Erklarung zundchst sprachlos und wirkten wie ge-
[ahmt, bestrittenen sodann jedoch die gegen sie
getatigten Vorwiirfe. Sie hatten vor allem grofRe
Angst, dass ihr 10-jahriger Pflegesohn tatsachlich
ihre Familie verlassen miisse — nach ihrer Ansicht
wiirde er daran ,,kaputt gehen“. Zudem waren sie
enttduscht vom Amtsvormund des Jungen, zu dem
sie stets einen guten Kontakt pflegten, der an die-
sem Termin jedoch nicht teilnahm. Auch die Be-
schwerdestelle war vom gesamten Vorgehen des
Jugendamtes tiberrascht, zumal dieses den Pflege-
eltern die Begleitung durch die Beschwerdestelle
anlastete. Eine Entschuldigung hierfiir erfolgte erst
nach Einschreiten der Beschwerdestelle. Nach dem
Termin mit dem Jugendamt unterhielt sich die Be-
schwerdestelle noch einmal mit den Pflegeeltern.
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Sie wollten nun eine*n Rechtsanwadltin aufsuchen
und den entsprechenden Antrag beim Familien-
gericht stellen. Uber das Bestehen bzw. Nicht-Be-
stehen des Pflegeverhaltnisses und damit tiber die
Pflegegeldzahlungen kénnte man sich zu einem
spdteren Zeitpunkt mit dem Jugendamt streiten.
Hierflir musste das Jugendamt — darin bekréftigte
die Beschwerdestelle sie —ja auch erst einmal einen
Bescheid erlassen.

Ahnlich verbliifft iiber das Geschehen im Jugend-
amt war das Familiengericht, das im April (iber den
Antrag der Pflegeeltern entschied: Ihr Pflegesohn
durfte (vorlaufig) weiter bei ihnen verbleiben. Auch
der Amtsvormund zeigte sich im weiteren Verlauf
engagiert in dem Bemiihen, dass der Junge weiter-
hin bei seinen Pflegeeltern leben diirfe.

Um die Angelegenheit ohne ein weiteres gerichtli-
ches Verfahren zu kldren, wandte sich die Biirger-
beauftragte an den Landrat und fiihrte mit diesem
zwei Gesprédche. Hierbei teilte dieser ihr schlieBlich
mit, dass der Kreis mit der Pflegefamilie inzwischen
zu der gemeinsamen Losung gelangt sei, dass die
Pflegeeltern eine Erlaubnis zur Vollzeitpflege nach
§44 SGBVIII bekommen kdnnen, jedoch fiir den
Jungen (liber dessen Vormund) andere Sozialleis-
tungen beziehen miissten. Als Pflegestelle wiirden
sie vom Jugendamt nicht mehr anerkannt werden
und daher auch kein Pflegegeld erhalten. Dies sei
schlieilich keine SparmaBnahme des Kreises, son-
dern eine Einzelfall-Entscheidung in einem ,,iblen
Spannungsfeld“. In einem weiteren Gesprdach mit
der Beschwerdestelle berichteten die Pflegeeltern,
dass der Landrat dies aus ihrer Sicht etwas verzerrt
dargestellt habe. Der Amtsvormund habe ihnen
diese Vorgehensweise vorgeschlagen. Ihm gegen-
Uber hatten sie auch miindlich zugestimmt, jedoch

nur —so hitten sie die AuRerungen des Vormundes
gedeutet — weil er anfiihrte, dass es andernfalls zu
einer,,Schlammschlacht“ mit ungewissem Ausgang
hinsichtlich des Verbleibs des Jungen kommen wiir-
de. Sie seien stark verdngstigt gewesen und hétten
keine andere Moglichkeit als eine Zustimmung ge-
sehen. Die Biirgerbeauftragte sah jetzt nur noch
eine rechtsanwaltliche Unterstiitzung als geeignet
an, um den Streit tber die Anerkennung als Pfle-
gestelle gerichtlich zu klaren. Der fiir das Familien-
gerichtsverfahren engagierte Anwalt ibernahm so-
dann auch die verwaltungsrechtliche Vertretung der
Pflegeeltern.

Wenige Tage spater beendete der Amtsvormund
seine Tatigkeit, da ihm der Druck intern zu grof3 ge-
worden sei — so berichteten es die Pflegeeltern der
Beschwerdestelle. Erfreulicherweise tibernahm im
Folgenden ein externer Vormund die Tatigkeit. Die
Zusammenarbeit mit diesem gestaltete sich eben-
so positiv wie mit dem Amtsvormund zuvor. Zum
Zeitpunkt des Redaktionsschlusses warteten die
Pflegeeltern noch immer auf einen Bescheid des
Jugendamtes. Warum das Jugendamt nach einer
solchen Ankiindigung dann nicht auch die entspre-
chenden Bescheide erldsst und die Familie damitim
Ungewissen ldsst, ist fiir die Beschwerdestelle nicht
nachvollziehbar. (1006/2021)
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Fall 6

Der schwere Weg aus der Jugendhilfe

in die Selbstandigkeit

Eine junge Volljahrige meldete sich im November
2020 bei der Beschwerdestelle und fragte nach, ob
es in Ordnung sei, dass das Jugendamt sie nicht an
der Hilfeplanung beteilige. Sie war von diesem nicht

zum Hilfeplangesprach eingeladen worden. Das Ju-

gendamt hatte stattdessen nur mit der Einrichtung
abgesprochen, was in der ndchsten Zeit passieren
sollte. Das Jugendamt wollte ihr auch das Geld, das
sie durch einen Nebenjob verdiente, grofitenteils
wegnehmen. Dabei wollte die junge Volljahrige das

Geld, das sie in einem Bekleidungsgeschift verdien-
te, gerne in den Erwerb eines Fiihrerscheins inves-

tieren, um nach dem Schulabschluss besser zu einer

Arbeits- oder Ausbildungsstelle kommen zu kénnen.

Bei der Zahlung an das Jugendamt handelte es sich
vor allem um die sog. Kostenheranziehung nach den

§§91ff. SGB VIII. Zum Zeitpunkt der Kontaktaufnah-

me zur Beschwerdestelle mussten sich Jugendliche
an den Kosten ihrer Unterbringung grundsatzlich

in Hohe von 75% ihres Einkommens beteiligen.

Seit Juni 2021 gilt erfreulicherweise nur noch eine
Kostenbeteiligung in Hohe von maximal 25 %. Zur

Ermittlung des Einkommens war dabei das Einkom-
men des Vorjahres maBgeblich (sog. ,,Vorjahres-

prinzip“). Leider hatte sich das Jugendamt nicht an
dieses Prinzip gehalten und die aktuellen Einkiinfte
zugrunde gelegt.

Normalerweise treffen die Pddagog*innen des Ju-

gendamtes in den Hilfeplangesprdachen mit den

jungen Menschen auch in finanzieller Hinsicht Ent-

scheidungen und kldaren gemeinsam, in welchem
Umfang die Jugendlichen bzw. jungen Volljahrigen
selbst verdientes Geld behalten diirfen. Als die
Beschwerdestelle die fallzustandige Fachkraft im

Jugendamt zu diesem Thema befragte, sagte die-

se deutlich, dass diese Entscheidungen von der

wirtschaftlichen Abteilung des Jugendamtes ge-
troffen wiirde. Die Pddagog*innen hatten keinerlei
Einfluss auf die Hohe der Kostenheranziehung. In
diesem Fall kontaktierte die Beschwerdestelle da-
her die wirtschaftliche Jugendhilfe, um sowohl tiber
die Anwendung des Vorjahresprinzips als auch liber
die Ausiibung des Ermessens bei der Héhe der He-
ranziehung zu sprechen. Denn es war gesetzlich
festgelegt, dass ein geringerer Kostenbeitrag er-
hoben oder ganz auf den Beitrag verzichtet wer-
den konnte, wenn das Einkommen aus einer Tatig-
keit stammte, die dem Zweck der Leistung diente
(894 Abs. 6 Satz 2 SGBVIII a.F.). Es gab zudem Ge-
richtsentscheidungen, die als Orientierung fiir derlei
Entscheidungen dienen konnten. Diese wurden im
Fall der jungen Volljahrigen jedoch nicht beachtet.

Die Beschwerdestelle konnte die junge Volljahrige
liberzeugen, dass ein Rechtsstreit vor dem Verwal-
tungsgericht ihr tatsachlich ,,bares Geld* einbrin-
gen wiirde, da das Jugendamt hier nicht einmal das
Vorjahresprinzips beriicksichtigt hatte. Auch die
Hilfeplanung konnte wiederaufgenommen werden.
Die Wiinsche der jungen Volljghrigen wurden dabei
beriicksichtigt. Allerdings wurde kurz darauf ein
anderes Jugendamt zustandig, weil die Mutter der
jungen Volljahrigen umgezogen war, als diese noch
minderjahrig war. Daher musste mit dem nun zu-
standigen Jugendamt die Hilfeplanung neu begon-
nen und wieder viel besprochen werden. Die junge
Volljahrige besaf jetzt jedoch ausreichend Wissen
und Kompetenzen, um auch ohne die unmittelbare
Hilfe der Beschwerdestelle fiir ihre Belange erfolg-
reich einzutreten. Aufgrund des Zustdndigkeits-
wechsels nahm sie schlieBlich von der beabsichtig-
ten Klage Abstand.
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Wie bereits kurz erwdhnt, sind die hier einschlagi-
gen Vorschriften (§§91ff. SGB VIII) zum Juni 2021
dahingehend gedandert worden, dass nach einer Be-
reinigung des Einkommens maximal 25 % der ver-
bleibenden Summe als Kostenbeitrag vom jungen
Menschen einzusetzen sind. Aufgrund der deutli-
chen Reduzierung ist zu erwarten, dass zukiinftig
weniger Beschwerden dieses Inhaltes die Beschwer-
destelle erreichen werden. Die Beschwerdestelle
tritt jedoch weiterhin fiir eine komplette Streichung
der Kostenbeteiligung von jungen Menschen ein, da
sie auch eine Kostenbeteiligung von 25 % fiir nicht
angemessen erachtet. (4484/2020)
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Fall 7

Wenn die Einrichtung mit dem Verhalten
der Jugendlichen {iberfordert ist

Im Mai 2020 meldete sich ein 16-Jahriger mit einer
Entwicklungsverzogerung bei der Beschwerdestel-
le und berichtete, dass man ihm in der Einrichtung
nicht zuhore und dass der Einrichtungsleiter nicht
auf ihn eingehe. Er war sehr unzufrieden, weil er
sich nicht wahrgenommen fiihlte. Hintergrund sei-
ner Beschwerde war, dass er vom Hausmeister der
Einrichtung bisweilen neckend und kitzelnd ange-
fasst werde und er sich das verbeten habe. Es habe
sich fiir ihn aber nichts verandert.

Der Einrichtungsleiter reagierte auf die Nachfrage
der Beschwerdestelle sehr emotional und drohte an,
aufgrund dieser Vorwiirfe die MaRnahme, also die
Unterbringung des 16-jdahrigen Jugendlichen in sei-
ner Einrichtung, beenden zu wollen. Der Hausmeis-
ter sei liber jeden Zweifel erhaben, da er Polizist und
der Ehemann der Gruppenleiterin sei. Damit war die
Sache fiir den Einrichtungsleiter erledigt.

Die Beschwerdestelle meldete sodann die Angele-
genheit auf Betreiben der sorgeberechtigten Mutter
der Einrichtungsaufsicht, damit die Angelegenheit
aufsichtsrechtlich gepriift werden konnte. Es stellte
sich heraus, dass der Jugendliche aufgrund seiner
Einschrankungen nicht immer die Wahrheit sagte
und die Vorwiirfe tatsachlich nicht bestatigt wer-
den konnten. Allerdings konnte festgestellt werden,
dass die Reaktion der Einrichtungsleitung nicht an-
gemessen war und der Jugendliche eine andere He-
rangehensweise verdient gehabt hdtte. Das konnte
in weiteren Gesprachen zwischen der Einrichtungs-
aufsicht, der Geschaftsfiihrung des Tragers und der
Beschwerdestelle erortert werden.

Der Jugendliche meldete sich dann jedoch immer
wieder bei der Beschwerdestelle und erhob weite-
re Vorwiirfe, unter anderem, dass der Hausmeister

auch einige Mitbewohnerinnen gegen ihren Willen
angefasst habe. Es stellte sich heraus, dass der Ju-
gendliche sich als ,,Beschiitzer” seiner Mitbewoh-
nerinnen ansah. Zum Teil beschwerten sich diese
Mitbewohnerinnen allerdings tiber Beldstigungen
durch ihn. Ein Mddchen hatte wegen seiner Nach-
stellungen sogar die Wohngruppe verlassen und
lebte inzwischen in einer anderen Einrichtung. Dies
geschah nach Aussagen der Einrichtungsleitung,
weil der Jugendliche ihr nachgestellt und grenz-
Uberschreitend agiert hatte. Insgesamt wirkte die
Wohngruppe mit dem herausfordernden Verhalten
des Jugendlichen tiberfordert. Sie bezeichneten
ihn als ,Radelsfiihrer und Initiator einiger Vor-
kommnisse, die viel Arbeit fiir die Betreuer*innen
und auch einen Polizeieinsatz in der Wohngruppe
nach sich gezogen hatten. Denn ein Teil der Kinder
bzw. Jugendlichen hatten Passanten gegeniiber
behauptet, sie wiirden in der WG gequalt und ge-
schlagen, was die Passanten verstandlicherweise
dazu veranlasst hatte, die Polizei zu rufen, die dann
die Wohngruppe iiberpriifte. Den Arger iiber diese
Vorkommnisse lie3en die Mitarbeiter*innen der Ein-
richtung den Jugendlichen spiiren, der aufgrund sei-
ner Entwicklungsverzogerung die Tragweite seiner
Handlungen nicht iberschauen konnte. Er wurde in
der folgenden Zeit immer wieder zur ,,Disziplinie-
rung® und Beruhigung in andere Wohngruppen des
Tragers verlegt.

Im Herbst 2020 beendete der Trager schlieBlich die
Manahme. Die Einrichtung sah sich auBerstande,
dem herausfordernden Verhalten dieses jungen
Menschen zu begegnen. Sie sah keine vertrauens-
volle Basis mehr fiir pddagogische Interventionen.
Auch die Beschwerdestelle konnte die Beendigung
der MaRnahme nicht verhindern. Eine MaRnahme
zu beenden, weil ein junger Mensch das Verhalten
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zeigt, aufgrund dessen er*sie aufgenommen wurde,
istinsbesondere fiir die Betroffenen duBerst enttau-
schend.

Der Jugendliche fiihlte sich von der Beschwerde-
stelle jedoch immer angenommen und wandte
sich vertrauensvoll mit all seinen Anliegen an sie.
Inzwischen lebt der Jugendliche wieder bei seiner
Mutter. Dabei erhdlt die Familie eine aufsuchende
Familienhilfe und der Jugendliche besucht weiter-
hin die Forderschule, die er auch schon wéahrend
seines Aufenthaltes in der Wohngruppe besucht
hatte. Nach einer stationdaren Anschlussmafinahme
hatte das zustdndige Jugendamt aus Sicht der Be-
schwerdestelle nicht intensiv genug nach einer neu-
en stationdren Einrichtung gesucht. Dabei hitte es
die Beratung des Landesjugendamtes in Anspruch
nehmen kdnnen. Das Landesjugendamt bietet nicht
nur eine Beratung der Einrichtungstrager, sondern
auch eine Beratungsstelle fiir Jugenddamter an, die
fur Kinder und Jugendliche mit einem besonderen
Erziehungsbedarf eine stationdre Jugendhilfeein-
richtung suchen. Hier gibt es fiir sie die Moglich-
keit, sich bei der Suche nach einer geeigneten
Malnahme von einem Gremium von Fachleuten
unterstiitzen zu lassen. Dariiber hinaus hatte sich
die Beendigung der Mafinahme durch die fachliche
Beratung des Landesjugendamtes womoglich ver-
meiden lassen, wenn das Jugendamt den Bedarf des
Jugendlichen und sein besonders herausforderndes
Verhalten bereits im Vorwege in die Hilfeplanung
und in die Auswahl der Einrichtung hatte besser ein-
flieBen lassen. (2164/2020)
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Fall 8

Beschwerden iiber das Essen — ein Beispiel

von vielen

RegelmaBig erreichen die Ombudsstelle Beschwer-
den Uber das Essen in den stationdren Jugendhil-
feeinrichtungen. Ein besonderes Beispiel ist der
folgende Fall: Im Dezember 2020 meldeten sich
zwei 16-jdhrige Jungen aus einer stationdren Ein-
richtung per Telefon bei der Beschwerdestelle und
berichteten davon, dass sie hungern miissten. Die
Beschwerdestelle lief3 sich die genauen Zusammen-
hénge aus Sicht der Anrufer schildern. Wenn Kinder
nicht genug zu essen bekommen, handelt es sich
grundsatzlich um eine Kindeswohlgefahrdung, aus
der sich ein hoher Handlungsdruck ergibt.

Es gab in der sozialpddagogisch betreuten Wohn-
gruppe insgesamt fiinf Bewohner*innen. Dazu lebte
standig ein Betreuer, der auch der Trager (Betrei-
ber) dieser Einrichtung war, mit den Jugendlichen
zusammen. Am Wochenende gab es eine weitere
Kraft, die sich um die Jugendlichen kiimmerte. Be-
reits in der Vergangenheit gab es Schwierigkeiten
mit dem Mittagessen, weil die beiden Anrufer zur
Berufsschule gingen und oft erst nach 18 Uhr nach
Hause kamen. Dann war das Essen meist schon un-
ansehnlich und nicht mehr appetitlich fiir die beiden.
Sie haben dann oft das Essen nicht gegessen oder
es mit Nahrungsmitteln aus der Vorratskammer er-
gdnzt, um es fiir sich genief3bar zu machen.

Jetzt —in Zeiten von Corona — hatten die beiden Jun-
gen Online-Unterricht und wollten gern in der Mit-
tagspause etwas essen. Der Betreuer weigerte sich,
etwas fiir sie zu kochen. Dies missfiel den Jungen.
Sie durften aber auch nicht von den vorhandenen
Vorrdten etwas kochen, sondern mussten selbst
einkaufen oder Essen bei Lieferdiensten bestel-
len. Der Betreuer verweigerte ihnen inzwischen
komplett die Nutzung der Kiiche. Die Anrufer baten
daher die Beschwerdestelle um Vermittlung, damit

sie wieder in der Wohngruppe etwas zu essen be-
kommen, da sie schon ihr ganzes Taschengeld fiir
diesen Monat verbraucht hatten. Ansonsten wiirden
sie hungern missen.

Die Beschwerdestelle rief den Betreuer darauf-
hin an. Dieser zeigte sich aber derart wiitend {iber
den Anruf, dass er die Beschwerdestelle bat, den
Jungen zu sagen, sie mégen sich eine neue Einrich-
tung suchen. Er habe sich schon geniigend tiber sie
gedrgert. Da sich das Problem so nicht l6sen lief3,
beschlossen die Jugendlichen und die Beschwerde-
stelle, die Einrichtungsaufsicht beim Landesjugend-
amt einzuschalten, weil die beiden Jungen tatsach-
lich nichts zu essen bekommen sollten. Die Einrich-
tungsaufsicht konnte sofort durch einen Telefonan-
ruf und zwei Tage spater durch einen Besuch vor
Ort eingreifen und den Betreuer letztlich zu einer
einvernehmlichen Regelung bewegen. Auflerdem
half es, dass die andere Betreuungskraft die Anrufer
darin unterstiitzte, selbst Angebote zu machen, wie
beispielsweise einmal fiir alle zu kochen. So wiir-
de zukiinftig auch Essen ,,auf den Tisch kommen*,
welches die Jugendlichen mégen, da sie das Essen
selbst ausgesucht und zubereitet hdtten. Durch das
Einschreiten sowohl der Beschwerdestelle als auch
der Einrichtungsaufsicht gab der Betreuer seine
problematische Haltung auf. (4151/2020)
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Fall 9

Ubernachtungsbesuch fiir Einrichtungs-
bewohner*innen in Zeiten von Corona

Im Dezember 2020 meldete sich eine 18-)dhrige bei
der Beschwerdestelle und berichtete, dass sie in
einer Jugendhilfe-WG in einer Kleinstadt lebt. lhre
Mitbewohner*innen durften regelmaBig zu ihren
Familien fahren und auch dort tibernachten. Ihre
Familie lebte allerdings im weit entfernten Ausland
und daher kam ein Besuch, geschweige denn eine
Ubernachtung, fiir sie nicht in Frage. Sie wollte je-
doch gerne bei einer Schulfreundin tbernachten,
die sie sowieso regelmafig in der Schule sah und
auch nachmittags besuchte. Die padagogischen
Betreuer*innen verweigerten dies mit Verweis auf
die Bestimmungen in der Landesverordnung {iber
MaBnahmen zur Bekdmpfung der Ausbreitung des
neuartigen Coronavirus SARS-CoV-2 in Schleswig-
Holstein. Danach sei es lediglich gestattet, bei der
Herkunftsfamilie zu ibernachten. Der jungen Voll-
jahrigen erschien dies seltsam und sie bat daher die
Beschwerdestelle um Unterstiitzung.

Die Beschwerdestelle besprach die Problematik
zundchst mit dem Leiter der Einrichtungsaufsicht.

Dieser erklarte, dass man im Landesjugendamt da-

rauf verzichtet habe, solche konkreten Hinweise zur
Landesverordnung in Bezug auf die Beschrankung
der Kontakte auf einen begrenzten Personenkreis

zu erlassen, um gerade den Kindern und Jugendli-

chen, die keine Familie haben, Kontakte auBerhalb

der Einrichtung zu ermdglichen. Die Jugendhilfeein-
richtungen hatten gemaf der Corona-Landesverord-

nung die Moglichkeit, Kindern und Jugendlichen
eine Familie — ob Herkunftsfamilie oder eine andere
Familie — fuir einen AuBBenkontakt zu genehmigen.
Vorgegeben sei lediglich, dass der Kontakt stets mit
der gleichen Familie erfolgt.

Aufgrund der Auskunft der Einrichtungsaufsicht
besprach die Beschwerdestelle die Thematik mit
dem zustdndigen Einrichtungsleiter, welcher zwi-
schenzeitlich zum gleichen Entschluss gekommen
war. Nun durfte die 18-Jadhrige bei der Familie ihrer
Schulfreundin tibernachten, da sie sich dort sowie-
so tagsiber oft aufhielt. Die Beschwerdestelle wies
den zustédndigen Einrichtungsleiter zudem auf die
Hinweise des Landesjugendamtes zur Corona-Lan-
desverordnung hin. Der Einrichtungsleiter teilte der
jungen Volljahrigen umgehend seine neue Auffas-
sung mit. Die 18-Jdhrige bedankte sich bei der Be-
schwerdestelle fiir die positive Nachricht. In diesem
Fall sorgte die gute und unkomplizierte Zusammen-
arbeit mit der Einrichtungsaufsicht dafiir, dass das
Problem schnell gelost werden konnte. (4414/2020)
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Fall 10

Streit um mogliche Kindeswohl-

gefahrdung

Im Juni 2020 meldete sich die Mutter von zwei Jun-
gen bei der Beschwerdestelle. lhr jiingerer 10-jdhri-

ger Sohn lebte bei ihr, ihr dlterer 12-jahriger Sohn
lebte hingegen beim Vater. Die Eltern waren schon
seit mehreren Jahren getrennt. Leider kam es wegen
der Betreuung der beiden Kinder immer wieder zu
grof3en Konflikten zwischen ihnen.

Zu dieser Zeit hatte der dltere Junge kaum Um-
gangskontakte zu seiner Mutter wahrgenommen.
Zwischen den Eltern bestand dabei Streit dariiber,
ob die Verweigerungshaltung des Jungen dadurch
verursacht worden war, dass der Vater schlecht
iber die Mutter redete. Bei einem Gerichtstermin im
Sommer 2020 wurden die Umgangskontakte dann
aber zum Wohle der beiden Kinder, die sich auch
gegenseitig vermissten, neu zwischen der Mutter
und dem Vater vereinbart. Grofstenteils wurde diese
Vereinbarung anschlieend auch eingehalten.

Die Mutter machte sich dennoch grofie Sorgen um
ihren Sohn, der bei seinem Vater lebte. Sie berich-
tete von Computer-Spielsucht, einer nicht immer
ausreichenden Betreuung und liber regelmafiges
Einndssen und Einkoten ihres Sohnes. Sie hatte
deswegen das Jugendamt erstmals bereits im ver-
gangenen Sommer kontaktiert und so eine mogliche
Kindeswohlgefahrdung gemeldet. Das Jugendamt
ging diesem Verdacht einer Kindeswohlgefdhrdung
daraufhin nach und versuchte zweimal, den Jungen
und seinen Vater im Rahmen eines unangemeldeten
Hausbesuches anzutreffen. Dies misslang, sodass
dasJugendamt mit dem Vater einen Termin fiir einen
Hausbesuch vereinbarte. Nachdem das Jugendamt
den Vater und seinen Sohn zuhause besucht und
Gesprdche mit ihnen gefiihrt hatte, konnte es keine
Kindeswohlgefdahrdung erkennen. Das Jugendamt
bot dem Vater und seinem Sohn dennoch Beratung

an. Dieses Angebot nahm jedoch weder der Sohn
noch der Vater wahr.

Wie die Mutter konnte auch die Beschwerdestelle
das Vorgehen des Jugendamtes nicht nachvollzie-
hen—mdoglicherweise aufgrund geringer personeller
Kapazitdten — so schnell vom Plan eines unange-
meldeten Hausbesuches abgeriickt zu sein. Nach
Ansicht der Beschwerdestelle hadtte nur bei einem
unangemeldeten Besuch unverfalscht festgestellt
werden kénnen, ob der Junge ein Problem hat, das
sich durch Einndssen und Einkoten zeigt. Hier blieb
es nun leider zweifelhaft, ob das Jugendamt zu einer
zutreffenden Feststellung gelangt war. Nach dessen
Ansicht hatten keine anderen Erkenntnisse erlangt
werden kénnen, wenn es den Vater und den Jungen
unangemeldet statt angemeldet angetroffen hatte.

Die Mutter blieb indes in Kontakt mit dem Jugend-
amt. Sie war weiterhin davon tberzeugt, dass ihr
Sohn dringend Hilfe benétigte. Das Jugendamt be-
mihte sich zwar, den Vater von Hilfsangeboten zu
iberzeugen, da es die Bereitschaft und Zusammen-
arbeit mit dem Vater fiir gelingende Hilfen zutref-
fender Weise als notwendig erachtete. Auch schlug
es eine gemeinsame Erziehungsberatung von
Mutter und Vater vor. Der Vater verzichtete jedoch
weiterhin auf die Hilfsangebote. Die Mutter nahm
schlieBlich ebenfalls von der Zusammenarbeit mit
dem Jugendamt Abstand, um — zum Wohle beider
Kinder —keine zusétzlichen Spannungen im Verhalt-
nis zum Vater und zu dem bei ihm lebenden Sohn
zu verursachen.

Die Beschwerdestelle nahm diesen Einzelfall
schlieBlich zum Anlass, sich und ihre Arbeit einem
grofReren Kolleg*innenkreis bei dem zustandigen
Jugendamt vorzustellen. Hierbei wurde in kleinerer
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Runde iber das Vorgehen des Jugendamtes in die-
ser Angelegenheit diskutiert. Obwohl dieses Aus-
tauschgesprdach Corona-bedingt leider erst meh-

rere Monate spater stattfinden konnte, verlief es
duferst positiv. Dennoch bleibt festzuhalten, dass

dieser Fall exemplarisch zeigt, wie schwer Trennun-

gen und anschliefende Konflikte der Eltern auf alle

Familienmitglieder wirken konnen. Weder dem Fa-

milienrecht noch dem Kinder- und Jugendhilferecht
bzw. den entsprechenden Gerichten und Amtern ist
es grundsdtzlich moglich, solche zwischenmensch-
lichen Probleme (hinreichend) zu lsen. Eine Star-
kung der Erziehungsberatungsstellen wiirde hier
aus Sicht der Biirgerbeauftragten diese Liicke fiil-
len.“0 (1946/2020)

40 Vgl. Anregungen und Hinweise, S.11.
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Fall 11

Kinder und Jugendliche diirfen nicht

libergangen werden!

Gleich zu Beginn des Berichtszeitraumes im Januar
2020 meldete sich der ehemalige Pflegevater eines
elfjahrigen Jungen bei der Beschwerdestelle. Der
Junge hatte beinahe sein ganzes Leben in der Pfle-
gefamilie verbracht. Der ehemalige Pflegevater fiihl-
te sich hilflos und war verzweifelt, da das Jugendamt
das Pflegeverhdltnis im letzten Sommer plétzlich
beendet hatte. Nicht nur seine ehemaligen Pflege-
eltern vermissten den Jungen, sondern vor allem
das Madchen, das die Pflegeeltern adoptiert hatten
und das mit ihm zusammen in der Pflegefamilie auf-
gewachsen war. Auch wenn —rechtlich betrachtet -
keine Verwandtschaft besteht, vermisste hier eine
Schwester ihren Bruder.

Seit dem letzten Sommer lebte der Junge zunéachst
kurz bei seiner leiblichen Mutter, dann in einer
heilpddagogischen Jugendhilfeeinrichtung, etwa
70 Kilometer entfernt vom Wohnort seiner ehemali-
gen Pflegeeltern. Diese wussten weder im Sommer
2019 noch zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme
zur Beschwerdestelle, warum das Pflegeverhiltnis
Uiberhaupt so plotzlich beendet worden war. Dabei
hdtten sie dem Umzug des Jungen in die Jugend-
hilfeeinrichtung gerne zugestimmt und ihn bis da-
hin begleiten wollen. Denn auch ihnen war grund-
satzlich bewusst, dass der Junge (inzwischen) so
viel Unterstiitzung bendtige, dass dieser Bedarf
nur sehr schwer oder gar nicht von ihnen gedeckt
werden konnte. In der heilpddagogischen Jugend-
hilfeeinrichtung war der Junge nach Einschadtzung
seiner ehemaligen Pflegeeltern schlieflich auch gut
betreut. Daneben wiinschten sie sich eine ,,engere*
Besuchsregelung. Zum Zeitpunkt der Kontaktauf-
nahme zur Beschwerdestelle durften sie den Jungen
namlich nur alle zwei Monate fiir ein Wochenende
sehen.

Durch eine Kontaktaufnahme der Beschwerdestelle
zu den (ehemals) zustdndigen Jugenddmtern konnte
herausgearbeitet werden, warum das Pflegeverhilt-
nis beendet worden war. Urséchlich war, wie bereits
angenommen, vor allem der hohe Unterstiitzungs-
bedarf des Jungen. Der Junge hatte beispielsweise
schwere Misshandlungen im Sduglingsalter erlitten,
auch die Beschulung war seit Jahren problematisch.
Des Weiteren konnte in den darauffolgenden Mona-
ten eine grofziigigere Umgangsregelung im Zusam-
menwirken des Jungen mit dem Jugendamt, seinen
leiblichen Eltern, seinem Amtsvormund und seinen
ehemaligen Pflegeeltern gefunden werden.

Im Rahmen der Kontaktaufnahme zu den Jugend-
amtern stellte sich heraus, dass die Entscheidung
Uber die Beendigung des Pflegeverhaltnisses ohne
die Einbeziehung des Jungen getroffen worden
war. Eine Einbeziehung des Jungen in den Entschei-
dungsprozess sei nach Ansicht des zustdndigen Ju-
gendamtes nicht notwendig gewesen, da eine Riick-
kehr in die Pflegefamilie definitiv ausgeschlossen
worden sei.

Der ehemalige Pflegevater hatte sich nicht nur an
die Beschwerdestelle gewandt, sondern auch an
das beim Sozialministerium befindliche Landesju-
gendamt, das die Rechtsaufsicht tiber die Jugend-
amter fiihrt. Dieses teilte dem Jugendamt nach sei-
ner Priifung Folgendes mit: Mit elf Jahren war der
Junge zur Zeit der Entscheidungsfindung in einem
Alter, in dem grundsatzlich eine Beteiligungsfahig-
keit gegeben ist. Indem das Jugendamt entschie-
den hat, das Pflegeverhiltnis zu beenden und den
Jungen in einer Einrichtung unterzubringen, wurde
die Art der Hilfe gedndert. Nach Auffassung des
Landesjugendamtes — und auch der Beschwerde-
stelle — hatte daher vor bzw. bei dieser Entschei-
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dung eine Beratung, zwingend also auch eine Be-
teiligung des Jungen, erfolgen miissen (§36 Abs.1
Satz 1 SGBVIII). Dem tragt auch der Gedanke Rech-
nung, dass die Beteiligung insbesondere des*der
Hilfeempfanger*in mageblich zum Erfolg der Hilfe
beitrdgt. Die angebotenen Hilfen miissen von dem
Kind und den Personensorgeberechtigten von An-
fang an angenommen und von den fiir die Betreu-
ung zustandigen Personen nach den Vorstellungen
und Wiinschen der Betroffenen ausgestaltet wer-
den, um einen Leistungserfolg erzielen zu kénnen.
Die durch das Jugendamt erfolgte kollegiale Fallbe-
ratung dient als verwaltungsinternes Verfahren zur
Entscheidungsfindung und Abstimmung — sie konn-
te daher eine Hilfeplanung mit den weiteren Betei-
ligten zwar vorbereiten, aber nicht ersetzen. Ware
es zuldssig im Rahmen einer kollegialen Beratung
Hilfen abzudndern, ohne den*die Hilfeempfénger*in
im Rahmen der Hilfeplanung zu beteiligen, wére es
moglich, die zwingend vorgeschriebenen Beteili-
gungsrechte zu umgehen. Dies ist vom Gesetzgeber
aber gerade nicht gewollt. Denn gemaf den gesetz-
lichen Vorgaben sind der Personensorgeberechtigte
und das Kind oder der Jugendliche vor der Entschei-
dung tber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor
einer notwendigen Anderung von Art und Umfang
der Hilfe zu beraten und auf die moglichen Folgen
fur die Entwicklung des Kindes oder des Jugendli-
chen hinzuweisen (§36 Abs.1 Satz 1 SGBVIII). Zu-
dem gilt, dass Kinder und Jugendliche entsprechend
ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden
Entscheidungen der offentlichen Jugendhilfe zu be-
teiligen sind (§8 Abs.1 Satz 1 SGB VIII).

Hier gab es folglich nicht nur Mangel in der Kom-
munikation mit den Pflegeeltern, sondern auch
einen Versto gegen die Beteiligungsrechte des
Jungen. Durch genau dieses Verhalten empfinden

sich Kinder und Jugendliche nicht (mehr) als wirk-
sam, sondern nur noch als Objekt von Entscheidun-
gen anderer. Dies gilt es zu verhindern. Es bleibt
jedoch zu hoffen, dass die Mitarbeitenden des Ju-
gendamtes durch diesen Vorfall und insbesondere
durch die Bewertung des Landesjugendamtes fiir
ihre weitere Arbeit sensibilisiert wurden. Konkrete
Auswirkungen fiir die ehemaligen Pflegeeltern oder
den Jungen waren mit der Bewertung des Landesju-
gendamtes und der Beschwerdestelle jedoch nicht
verbunden. (181/2020)
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Fall 12

Ein Pflegekind wird zur Kasse gebeten

Im November 2020 meldete sich eine Pflegemut-
ter bei der Beschwerdestelle, um zu erfahren, ob
bei einer Klage ihrer Pflegetochter Kosten auf sie
zukommen wiirden. Hintergrund der Frage war die
Heranziehung ihrer 20-jdhrigen Pflegetochter zu
den Kosten ihrer Unterbringung in der Pflegefamilie
durch das Jugendamt. Denn die Pflegetochter absol-
vierte seit August 2018 eine Ausbildung, fiir die sie
ein monatliches Gehalt erhielt. Von ihrem Nettoein-
kommen musste sie 75 % an das Jugendamt zahlen,
da dieses fiir die Kosten ihrer Unterbringung in der
Pflegefamilie aufkam.

Nach den auch noch im November 2020 geltenden
gesetzlichen Regelungen hatten insbesondere jun-
ge Menschen bei vollstationdren Leistungen 75 %
ihres Nettoeinkommens als Kostenbeitrag einzuset-
zen (8§94 Abs.6 SGBVIII a.F.). Es konnte ein gerin-
gerer Kostenbeitrag erhoben oder ganzlich von der
Erhebung des Kostenbeitrags abgesehen werden,
wenn das Einkommen aus einer Tatigkeit stammte,
die dem Zweck der vollstationdren Leistung diente.
Dies galt insbesondere, wenn es sich um eine Tatig-
keit im sozialen oder kulturellen Bereich handelte,
bei der nicht die Erwerbstatigkeit, sondern das so-
ziale oder kulturelle Engagement im Vordergrund
stand. Dariiber hinaus sollte von der Heranziehung
im Einzelfall ganz oder teilweise abgesehen werden,
wenn sonst Ziel und Zweck der Leistung gefdhrdet
wiirden oder sich aus der Heranziehung eine beson-
dere Harte ergdbe (§92 Abs. 5 Satz 1 SGB VIII).

Die Pflegetochter hatte mithilfe ihrer Pflegeeltern
beantragt, dass bei ihr gdnzlich von der Kostenbe-
teiligung abgesehen oder zumindest ein geringerer
Kostenbeitrag erhoben wird. Sie machte eine Aus-
bildung in einem Altenheim im Bereich der haus-
wirtschaftlichen Versorgung der Bewohner*innen.

Dabei holte sie gleichzeitig ihren Mittleren Schulab-
schluss (MSA) nach. Die Ausbildung war als obers-
tes Ziel auch Teil des Hilfeplanes, da sie im Alter von
20 Jahren immer noch der familidren Betreuung be-
durfte und die Ausbildung fiir sie ein wesentliches
Lernfeld fiir den Erwerb von Sozialkompetenzen
darstellte, weil sie hier noch groe Defizite aufwies.
SchlieBlich demotivierte sie die hohe Kostenbetei-
ligung. Folglich argumentierte sie vor allem, dass
ihr Einkommen aus einer Tatigkeit stammt, die dem
Zweck der Unterbringung in der Pflegefamilie dient.

Diesen Antrag lehnte das Jugendamt sowohl im An-
trags- als auch im darauffolgenden Widerspruchver-
fahren ab. Denn nach Ansicht des Jugendamtes war
die Ausbildung nicht Zweck der Hilfe. Es sei gerade
umgekehrt: Die Hilfe — also die Unterbringung der
jungen Volljahrigen in einer Pflegefamilie — sollte
das Absolvieren der Ausbildung ermoglichen, indem
die Pflegefamilie ihr den notwendigen und sicheren
Rahmen bot. Eine andere Betrachtung wiirde dazu
flihren, dass alle Auszubildenden, die vollstationar
in der Kinder- und Jugendhilfe untergebracht sind,
einen geringeren Kostenbeitrag als den vorgesehe-
nenin Hohe von 75 % zu leisten hatten. Dies stiinde
im Widerspruch zum gesetzlichen Leitbild, wonach
ein Kostenbeitrag von 75 % im Regelfall zu leisten
ist. Dariiber hinaus stand fiir das Jugendamt bei der
Ausbildung nicht das soziale Engagement im Vor-
dergrund. Schlieilich wies es darauf hin, dass man
nicht vergessen diirfe, dass durch die Pflegegeld-
zahlungen der gesamte Bedarf fiir Unterkunft und
Verpflegung bereits abgedeckt sei.

Die Pflegetochter erhob dennoch vor dem Verwal-
tungsgericht Klage, nachdem die Beschwerdestelle
sie darliber aufgeklart hatte, dass keine Gerichts-
kosten auf sie zukommen wiirden und sie hierfir
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auch keinen Rechtsbeistand beauftragen miisste
(§188 VWGO). Nach Ansicht der Beschwerdestelle
hatte die Klage allerdings wenig Aussicht auf Erfolg.
Die Beschwerdestelle ermutigte die junge Volljahri-
ge jedoch darin, die Bescheide des Jugendamtes ge-
richtlich iberpriifen zu lassen und der —wenn auch
geringen — Erfolgsaussicht nachzugehen. Im Fol-
genden unterstiitzte die Beschwerdestelle sie bei
der Anfertigung der Klageschrift. Zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses wartete die junge Volljahrige
mit ihren Pflegeeltern noch auf das Gerichtsurteil.

Nach Ansicht der Beschwerdestelle hat das Jugend-
amt hier und auch in dhnlich gelagerten Fillen, die
der Beschwerdestelle bekannt wurden, grundsatz-
lich entsprechend der einschldgigen Regelungen
im SGB VIl entschieden. N6tig war aus Sicht der
Beschwerdestelle daher eine Anderung durch den
Gesetzgeber, damit ohnehin schon benachteiligte
junge Menschen durch die ehemalige Regelung des
§94 Abs. 6 SGB VIII nicht weiter benachteiligt wer-
den. Die jungen Menschen, die es trotz ihres schwie-
rigen Lebensweges schaffen, ein Ausbildungs- oder
Arbeitsverhdltnis zu begriinden, sollten hierin
unterstiitzt und motiviert werden. lhnen sollte die
Moglichkeit gegeben werden, Betrdge in einem
grof3eren als dem bisherigen Umfang anzusparen,
sei es fiir den Fiihrerschein oder fiir die Zeit nach
Beendigung der Jugendhilfe. Dies spiegelt letzt-
lich auch die gesellschaftliche Entwicklung wider,
wonach junge Menschen, die in ihrem Elternhaus
aufwachsen, immer spdter ausziehen und so auch
hier in der Regel nicht in so erheblichem Mafe fiir
ihre Unterkunft aufkommen miissen. Auch kénnen
sich diese jungen Menschen in vielen Féllen nach

ihrem Auszug auf eine ggf. nétige (finanzielle) Un-
terstiitzung durch die Eltern verlassen. Bei jungen
Menschen, die bspw. in einer Jugendhilfeeinrich-
tung aufgewachsen sind, ist dies regelméfig nicht
der Fall. Der Méglichkeit zum Ansparen fiir die Zeit
nach Beendigung der Jugendhilfe kommt daher eine
grof3e Bedeutung zu.

Die von der Bundesregierung lang geplante und
schliefdlich im Juni 2021 in Kraft getretene Reform
des SGB VIII begriindet nun eine Kostenbeteiligung
von jungen Menschen bei vollstationdren Leistun-
gen von hochstens 25 % ihres Nettoeinkommens
(894 Abs. 6 Satz 1 SGBVIII). Dies ist zu begriiRen,
wobei die Beschwerdestelle weiterhin fiir eine voll-
standige Streichung der Kostenbeteiligung von jun-
gen Menschen eintritt.4! (4003/2020)

41 Vgl. Arbeit der Beschwerdestelle wahrend der Pandemie, S.39; Fall 6.
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Fall 13

Eine junge Volljahrige hat eigene Vorstellungen

von der Hilfeplanung

Im September 2020 meldete sich eine 18-Jdhrige bei
der Beschwerdestelle. Sie war vor Kurzem in eine
Verselbstandigungswohnung des Tragers gezogen,
bei dem sie zuvor sechs Jahre in einer stationdren
MaBnahme gelebt hatte. Urspriinglich stammte sie
aus Hessen. Sie hatte insbesondere Probleme im
Umgang mit ihrer ambulanten Betreuerin. Sie fiihlte
sich von dieser bevormundet, weil sie kein Geld ,,in
die Hand“ bekam. Stattdessen kaufte die Betreue-
rin meist fiir sie ein oder sie gingen gemeinsam in
den Supermarkt und die Betreuerin bezahlte an der
Kasse. Auferdem hatte sie gesundheitliche Proble-
me. Sie litt unter Magenproblemen, die noch diag-
nostisch untersucht wurden. Bei Magenschmerzen
ging sie dann nicht in die Schule, sondern meldete
sich krank. Die Betreuerin glaubte ihr nicht, dass sie
diese Schmerzen hatte. Vielmehr bestand sie darauf,
dass regelmaBige Gewichtskontrollen unter Zeugen
durchgefiihrt wurden und unterstellte ihr eine Ess-
stérung, obwohl die junge Frau eine Bescheinigung
vom Arzt vorgelegt hatte, dass sie nicht unter einer
Essstorung litt.

Die Beschwerdestelle bat um ein gemeinsames Ge-
sprach mit der Einrichtungsleitung. Das Gesprach
begann mit Vorwiirfen der Einrichtungsleitung an
die junge Frau, warum sie tiberhaupt die Beschwer-
destelle eingeschaltet hatte. Das Gesprach gipfelte
schlieBlich in einer Schimpftirade des Einrichtungs-
leiters. Er bezeichnete die 18-Jahrige als undankbar
und frech und erwartete eine Anpassung ihres Ver-
haltens. Ansonsten wiirde er die Manahme be-
enden. Die Beschwerdestelle konnte ihn nicht von
einer moderaten Gesprachsfiihrung tberzeugen
und musste diesen Vermittlungsversuch leider als
gescheitert ansehen.

Daraufhin bemiihte sich die Beschwerdestelle um
Unterstiitzung bei dem entsendenden Jugendamt.
Die Beschwerdestelle besprach zundchst mit der
fallzustandigen ASD-Mitarbeiterin, wie die Vorstel-
lungen der jungen Frau aussahen und wie diese
umgesetzt werden kdnnten. Die Jugendamtsmit-
arbeiterin berichtete aus ihrer Praxis, dass ihr der-
artige Schwierigkeiten noch nicht begegnet seien.
Die Beschwerdestelle vereinbarte daraufhin eine
Telefonkonferenz mit dem Jugendamt, dem Trdger
der Einrichtung, der Betreuerin und natirlich mit der
jungen Frau. Auch hier wurden von Seiten des Tra-
gers Vorwiirfe gemacht, Undankbarkeit unterstellt
und keine Verhandlungsbereitschaft signalisiert.
Die junge Fraue verlangte insbesondere mehr Mit-
bestimmung beim Einkauf und mehr Selbstandig-
keit bei der Finanzplanung. Nach Auffassung der Be-
treuerin sei dies alles nicht machbar. Sie miisse sich
anpassen und habe nicht das Recht, Forderungen zu
stellen. Die zustandige Mitarbeiterin im Jugendamt
machte dann aber deutlich, dass der Betreuungs-
vertrag gekiindigt werden wiirde und man sich noch
Uber die Modalitdaten der Beendigung unterhalten
miisse. Sie sah weiterhin den Hilfebedarf als gege-
ben an und wollte daher nach einem neuen Trager
suchen, der die junge Frau besser bei der Verselb-
standigung unterstiitzen kdnnte.

Die junge Frau hatte zwar auch noch Kontakte zu
ihrer Familie in Hessen, vor allem zu ihren Grof3-
eltern, wollte aber lieber weiterhin in Schleswig-
Holstein leben. Die Jugendamtsmitarbeiterin bot
ihr allerdings nur einen Platz in einer Verselbstan-
digungsabteilung eines grof3en hessischen Tragers
an, da sie hier direkten Einfluss auf den Trager und
den Hilfeverlauf nehmen konnte. Nach anfangli-
chem Zogern stimmte die junge Frau dem Umzug
zu. Als sie sich das letzte Mal bei der Beschwerde-
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stelle meldete, sich fiir die Hilfe bedankte und sich
schlieBlich verabschiedete, war sie in ihrer neuen

Lebenssituation mit mehr Selbsténdigkeit sehr zu-

frieden. Die Beschwerdestelle hatte in der neuen

Manahme fiir ein zufriedenstellendes Mitsprache-

recht der jungen Frau bei der Hilfeplanung sorgen
kdnnen. (3404/2020)
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Fall 14

Wenn Kinder und Jugendliche in Jugend-
hilfemafinahmen zum Opfer werden

Die Mutter eines 12-jahrigen Jungen meldete sich
im Oktober 2020 bei der Beschwerdestelle und be-
richtete, dass das Jugendamt ihren Sohn in einer
stationdren Wohngruppe unterbringen méchte. Sie
konnte das nicht nachvollziehen. Ihr Sohn war damit
auch nicht einverstanden. Die Mutter sprach von ei-
nem Sorgerechtsentzug und fiir sie nicht verstand-
lichen Entscheidungen. Nachdem die Mutter ihre
Sichtweise dargelegt hatte, meldete sich auch der
Junge bei der Beschwerdestelle. Er berichtete, dass
nunmehr sein Vater, den er kaum kennt, bestimmen
kann, was mit ihm geschehen soll. Das Gericht hat-
te diesem das alleinige Sorgerecht libertragen. Der
Vater sei immer auf Seiten des Jugendamtes und
mache, was man ihm von dort vorschlage. Der Jun-
ge berichtete des Weiteren von Gewalterfahrungen
in der Schule. Er sei vor einigen Jahren von einer
Schulsozialpddagogin iibergriffig behandelt worden.
Allerdings habe ihm niemand diese Geschichte ge-
glaubt. Der Ubergriff sei zwar angezeigt worden,
aber es werde immer noch ermittelt. Deshalb sei
er auch in psychologischer Behandlung im Kinder-
schutzzentrum. Beziiglich der nun anstehenden
Jugendhilfemaf’nahme wurde die dortige Psycho-
login allerdings vom Jugendamt nicht um eine Ein-
schatzung gebeten.

Im weiteren Verlauf lebte der Junge kurz in zwei
Einrichtungen. Die eine Einrichtung befand sich in
Schleswig-Holstein, die andere in Niedersachsen.
Die Maflnahmen wurden recht schnell — nach einem
Monat bzw. nach vierzehn Tagen — wieder beendet,
weil die Einrichtungen sich den padagogischen He-
rausforderungen nicht gewachsen sahen, die sich
aus der auch rechtlich schwierigen Familiensitua-
tion und den Weglauftendenzen des Jungen erga-
ben. Der Junge lebte nach diesen gescheiterten Ver-
suchen einer stationdren Unterbringung wieder bei

seiner Mutter, seinem Stiefvater und seinen zwei
Briidern. Im April 2021 fand das Jugendamt dann
einen Trdger, der dem Jungen mit einem stationa-
ren Wohngruppen- und einem internen Schulange-
bot den Weg in das Regelschulsystem erméglichen
wollte. Die Einrichtung befand sich etwa 30 Kilome-
ter vom Elternhaus entfernt in der ndachstgrofieren
Stadt. Der Junge berichtete der Beschwerdestelle
zundchst, dass es ihm dort sehr gut gefalle. Vor al-
lem die Schule bereite ihm viel Freude.

Wahrend der Sommerfreizeit der Wohngruppe kam
es dann jedoch zu einem sexuellen Ubergriff eines
jingeren Mitbewohners auf den Jungen. Der Junge
wurde zundchst zur Beruhigung der Situation von
der Einrichtung beurlaubt und zur Mutter gebracht.
Er erholte sich zusehends, konnte sich aber eine
Ubernachtung in der Wohngruppe, in der auch der
Tater lebte, nicht mehr vorstellen. Die Einrichtung
bestand jedoch darauf, sowohl mit dem Tater als
auch mit dem Opfer weiterhin auf demselben Ein-
richtungsgeldnde (in verschiedenen Wohngruppen)
zu arbeiten. Dies fiihrte dazu, dass die beiden Jun-
gen regelmafig aufeinandertrafen. Dies hdtte nach
Ansicht der Einrichtung sowohl das entsendende
Jugendamt als auch die Familie zu akzeptieren. Der
Junge hielt sich daher nach Ferienende tagsiiber in
der Einrichtung auf, besuchte die Schule, blieb den
Nachmittag in der Einrichtung, ibernachtete jedoch
bei seiner Mutter. Ihm wurde von den Betreuer*in-
nen unterstellt, seine Opferrolle auszunutzen und
die sowieso unbeliebte stationdre Mafinahme damit
zu boykottieren. Er wurde immer wieder gedrangt,
in der Einrichtung zu iibernachten, obwohl er dies
ablehnte. Es wurden zudem keine MaBRnahmen
ergriffen, dem Jungen die Ubernachtungen durch
psychologische oder padagogische Unterstiitzung
zu erleichtern.
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Die Beschwerdestelle ist der Auffassung, dass
die Interessen und Wiinsche des Opfers beachtet

werden miissen. Dies ist auch an die Einrichtungs-
aufsicht kommuniziert worden. Eine rechtliche Ver-

pflichtung der Trager, die Opferperspektive mit zu
beriicksichtigen, gibt es bisher allerdings nicht. Ein
Ansatzpunkt hierfiir kénnten verbindliche Vorgaben

fur die Ausgestaltung von Schutzkonzepten sein.

Die Beschwerdestelle setzt sich dafiir ein, dass hier
eine Anderung erfolgt.4

Zuletzt wurde dem Jungen zumindest das Angebot
gemacht, in einem anderen Einrichtungsteil des

Tragers die Manahme fortzufiihren. Nach Riick-
sprache mit der Beschwerdestelle nahmen der Jun-
ge und seine Familie dieses Angebot schlief3lich an.

Die Beschwerdestelle konnte hier vermittelnd tatig
werden. (3460/2020)

42 Vgl. Anregungen und Hinweise, Opferschutz in stationaren Jugendhilfeeinrichtungen, S. 12f.
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Fall 15

Wenn die medizinische Versorgung nicht

liberzeugt

Im April 2021 meldeten sich zwei Jugendliche aus ei-
ner Einrichtung, in der nur Madchen betreut werden.
Die Anruferinnen beschrieben mehrere Situationen,
in denen ihnen drztliche Hilfe verweigert wurde, ob-
wohl sie diese eingefordert hatten. Die Schilderun-
gen waren so eindriicklich, dass die Beschwerde-
stelle die Inhalte mit der Einrichtungsaufsicht teilte
und um eine Uberpriifung bat. Im Einzelnen wurde
angegeben, dass nach einem Sturz mit Kopfverlet-
zung eine drztliche Untersuchung verweigert wurde,
obwohl die Betroffene tiber Symptome klagte, die
eine Uberpriifung, ob z.B. eine Gehirnerschiitte-
rung vorliegen kdnne, notwendig gemacht hdtten.
In einem anderen Fall hatte sich eine Mitbewoh-
nerin selbst erheblich verletzt. Die Versorgung der
Wunden wurde den Mitbewohnerinnen {iberlassen,
angeblich mit dem Hinweis, man moge dafiir sorgen,
dass die Betroffene ,,die Nacht tiberlebt“. Im weite-
ren Verlauf gab es einen Aushang in der Einrichtung,
der bestimmte Regeln in der Einrichtung festlegte.
Dieser wurde von den Anruferinnen abfotografiert
und an die Beschwerdestelle gesandt. Es war deut-
lich zu erkennen, dass die Beschwerdefiihrerinnen
sich von einer Art Stubenarrest betroffen fiihlten und
dass ein Streit innerhalb der Einrichtung zwischen
Betreuungspersonal und Bewohnerinnen derart es-
kaliert war, dass die Betreuerinnen mit ,,unsagba-
rer Fassungslosigkeit” reagierten. Man untersagte
Personen, die sich nicht angemessen verhielten, den
Zugang zu den Gemeinschaftsraumen, zum Garten
und zu den Zimmern der Mitbewohnerinnen.

Die Uberpriifung der Einrichtungsaufsicht ergab
keine strukturellen Mangel und bestétigte, dass die
Mitarbeiter*innen der Einrichtung fachlich fundiert
und reflektiert arbeiteten.

Eine der Beschwerdefiihrerinnen bat das entsen-
dende Jugendamt aber um umgehende Beendigung

der MaRnahme, weil sie sich in der Einrichtung nicht
ernst genommen und nicht gut aufgehoben fiihlte.
Die MaRnahme wurde umgehend beendet und die
Jugendliche in einer Inobhutnahmestelle unterge-
bracht. Inzwischen wird die Jugendliche in trager-
eigenem Wohnraum ambulant betreut und hat sich
weitere Male an die Beschwerdestelle gewandt und
um Beratung oder Begleitung zu Hilfeplangespra-
chen gebeten. Es ist ein Vertrauensverhaltnis ent-
standen.

In der Reflexion der Beschwerde aus dem April wird
deutlich, dass die pddagogische Haltung der Betreu-
erinnen fiir diese Jugendliche und einige Mitbewoh-
nerinnen nicht angemessen war. Die Betreuerinnen
zeigten starke Betroffenheit und Enttauschung tiber
das Sozialverhalten der Bewohnerinnen. Es ware
aber ihre Aufgabe, Fehler zu erkldren und das ange-
messene Sozialverhalten vorzuleben und Hilfestel-
lung dabei zu geben, angemessenes Verhalten zu
erlernen. Durch den Aushang entstand der Eindruck,
dass zumindest in der Situation die professionelle
Distanz fehlte, denn die Betreuerinnen reagierten
beleidigt und vorwurfsvoll auf das Verhalten der
Bewohnerinnen. Genau wegen Schwierigkeiten im
Sozialverhalten befanden sich viele Jugendliche in
der Einrichtung, Dankbarkeit tiber die Tatigkeit der
Betreuerinnen war von lhnen nicht zu erwarten und
entspricht auch nicht einer fachlich reflektierten
Haltung. Es ist allerdings auch nicht Bestandteil
der aufsichtsrechtlichen Priifung, ob die Haltung der
Padagog*innen einer festgelegten Norm entspricht.
Die Diskussion tiber dieses Thema erreicht die Be-
schwerdestelle immer wieder und es wird deutlich,
dass eine Reflexion der Haltung und eine kontinu-
ierliche Uberpriifung der zugrundeliegenden Werte
im Dialog des Fachpersonals sinnvoll und wichtig
sind. (199/2021)
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Fall 16

Konstruktive Unterstiitzung bei

der Problemlosung

Im Mai 2021 meldete sich eine Mutter, deren zwei
Tochter im Alter von 12 und 14 Jahren in einer Ein-
richtung lebten. Die Einrichtung war erst vor knapp
zwei Jahren er6ffnet worden. Die Téchter berichte-
ten von einem Erzieherverhalten, das fiir die Mutter
nicht akzeptabel war. Von ihren Tochtern wurde
von lautem Anschreien, kdrperlichen Ubergriffen,
Handy-Kontrolle gegen den Willen der Erziehungs-
berechtigten, verbale und korperliche Ubergriffe auf
andere Erzieher*innen, Mobbing gegen Mitarbei-
ter*innen und Bewohner*innen, WhatsApp-Chats
zwischen den Mddchen und bestimmten Betreuer*-
innen auBBerhalb der Dienstzeiten berichtet.

Die Mutter hatte schon mehrfach erfolglos versucht,
mit dem Einrichtungsleiter, der weitere Einrichtun-
gen betreibt, iiber die Beschwerden zu sprechen.
Sie hatte sich auch an das entsendende Jugendamt
gewandt, was bisher ebenfalls ergebnislos geblie-
ben war. Die Beschwerdestelle formulierte fiir die
Mutter eine Mitteilung an die Einrichtungsaufsicht,
die zusammen mit dem entsendenden Jugendamt
umgehend einen Ortstermin zur Priifung der Ver-
haltnisse in der Einrichtung durchfiihrte. Bei diesem
Besuch wurden die Madchen zu den Vorwiirfen be-
fragt, die diese teilweise im Gesprach bestatigten.

Unabhangig von der aufsichtsrechtlichen Prifung
war es der Wunsch aller Beteiligten, {iber die wei-
tere Zusammenarbeit zwischen Jugendamt, Einrich-
tung und Familie zu sprechen. Im weiteren Verlauf
kam es zu einem Gesprach beim entsendenden Ju-

gendamt zwischen Einrichtungsleitung, Betreuer*-

innen, Mutter, fallzustandiger Fachkraft und zwei

Mitarbeitenden der Beschwerdestelle. Diese be-
kleideten dabei verschiedene Rollen: Eine Mitar-
beiterin begleitete die Mutter in dem Gesprach, ein
Mitarbeiter mit Mediationsausbildung moderierte
das Gesprach. In dem Gesprach wurden auf Einrich-
tungsseite nachvollziehbare Fehler eingerdumt, die
vor allem mit Belastung durch die Corona-bedingte
Quarantanemainahmen und Personalmangel be-
griindet wurden. Der Wohngruppenleiter rdumte
auch ein, dass das Beschwerdemanagement inner-
halb dieser Wohngruppe bisher nicht hinreichend
ausgebaut sei. In der Wohngruppe gab es auch eine
Jugendliche mit einem besonders hohen padagogi-
schen Bedarf, bei der auch die Festhaltemethode*3
angewandt wurde. Das flihrte teilweise zu versto-
renden und missverstédndlichen Beobachtungen bei
den Bewohner*innen.

In dem Gesprdch wurde die Kritik konstruktiv auf-
genommen. Es wurden verschiedene Lésungsan-
sdtze erarbeitet, die unter anderem regelmafBiige
Gesprache mit der Mutter beinhalteten. Die Mad-
chen sollten zweimal im Monat Gesprédche mit einer
externen Psychologin fiihren, finanziert durch die
Einrichtung. Es wurden Fortbildungsangebote fiir
die Mitarbeitenden gemacht und das interne Be-
schwerdemanagement wurde lberarbeitet. Auch
der ASD bot den Maddchen regelmafig Gesprache
tiber die Fortschritte des Hilfeplanes an. Die verein-
barten MaRnahmen sorgten fiir einen positiven wei-
teren Verlauf der Hilfe. Die Beschwerdestelle konnte
in diesem Fall dazu beitragen, die Hilfe nachhaltiger
und zielfiihrender zu gestalten. (1693/2021)

43 Bei der Festhaltemethode werden die Kinder und Jugendlichen, zum Teil fiir einen langeren Zeitraum, von einer Bezugs-
person festgehalten, bis ein Erregungszustand wie Wut, Aggression oder Traurigkeit abgeflaut ist.
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Fall 17

Familienhilfe fiir getrennt lebende Eltern

Im April 2021 meldete sich eine junge Mutter bei der
Beschwerdestelle, die sich vor einer Weile wegen
verschiedener gewalttdtiger Ubergriffe von ihrem
Mann getrennt hatte. Sie fiihlte sich von der Fa-
milienhilfe und dem Jugendamt nicht hinreichend
in ihrem Bemiihen unterstiitzt, mit ihrem getrennt
lebenden Ehemann reibungslos zu kommunizieren.
Sie war aus der gemeinsamen Wohnung ausgezo-
gen und wohnte nun etwa 100 Kilometer entfernt.
Sie hatte alle zwei Wochen Umgang mit ihrer drei-
jahrigen Tochter, die nach einem Urteil des Famili-
engerichts beim Vater wohnen sollte. Immer wieder
duBerte die Mutter Kritik an den Verhaltensweisen
des Ex-Partners und fiihlte sich nicht ausreichend
unterstiitzt durch die Familienhilfe oder das Jugend-
amt, um den Ablauf der Kontakte mit Ex-Partner und
Kind reibungslos zu gestalten.

Die junge Mutter bat dann um ein Hilfeplangesprach,
bei dem sie sich von der Beschwerdestelle beglei-
ten lief3. Der Ex-Partner empfand diese Begleitung
zundchst als nachteilig fiir sich. Der Kindesvater er-
hielt also gleichfalls eine Begleitung durch einen
Mitarbeitenden von der Beschwerdestelle, sodass
bei dem Gesprédch die Abteilungsleitung und die zu-
standige Sachbearbeiterin des ASD, die Familien-
helferin, Kindesmutter und Kindesvater sowie zwei
Mitarbeitende der Beschwerdestelle anwesend wa-
ren. Das Gesprach verlief in angenehmer Atmospha-
re. Die Riickmeldungen beider Elternteile war, dass
sich beide verstanden fiihlten und ihre Standpunkte
deutlich machen konnten. Es wurden Losungen er-
arbeitet, die unter anderem regelméafige Gesprache
beider Elternteile bei der Erziehungsberatungsstel-
le in der Ndhe des Wohnortes von Vater und Kind
vorsahen. Dem Wunsch der Mutter, eine ,,eigene“
Familienhilfe in ihrem Wohnort zu erhalten, wurde
nicht entsprochen. Es ging der jungen Mutter um

das Gefiihl, ernstgenommen und beachtet zu wer-
den, was aus ihrer Sicht mit der jetzigen Familien-
hilfe nicht gelang. Das lag vor allem daran, dass die
Familienhilfe ihre Kritik am Verhalten des Vaters
nicht weiterverfolgte. Das Jugendamt regte bei den
Eltern an, dies mit der Erziehungsberatungsstelle
zu kldren.

Die Gesprache wurden umgehend aufgenommen
und man traf sich alle zwei Wochen. Die junge Mut-
ter meldete zuriick, dass erste Erfolge zu sehen wa-
ren, da Absprachen getroffen und eingehalten wer-
den konnten. Das Einschalten der Beschwerdestelle
und anschlieBend die Hilfe der Erziehungsbera-
tungsstelle konnten die Familie stabilisieren und die
Kommunikation deutlich verbessern. (1323/2021)
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Im Berichtszeitraum wandten sich insgesamt 577
Petent*innen an die Beschwerdestelle, davon 278
im Jahr 2020 und 299 im Jahr 2021. Dabei sind die
allgemeinen Beratungen und Gesprdache am Rande
von Veranstaltungen und Sprechtagen nicht be-
riicksichtigt. Ebenfalls nicht beriicksichtigt sind alle
Eingaben, die dem Tatigkeitsbereich der Biirgerbe-
auftragten zuzuordnen waren, sich aber unmittelbar
aus der Arbeit der Beschwerdestelle ergeben haben.
Dazu zdhlen zum Beispiel Eingaben zum SGB I, zum
Schulrecht oder auch zum BAf6G. Insgesamt sind
die Zahlen im Vergleich zu den beiden Vorjahren
leicht zurlickgegangen.*

Um Hilfen zur Erziehung ging es in 322 Fallen, davon
betrafen 225 Fille stationdre MaRnahmen. In 97 Fal-
len ging es um ambulante MaRnahmen, die oft auch
im Vorfeld einer drohenden stationdren Mafinahme
oder Inobhutnahme erfolgten. Die {ibrigen Eingaben
(255) betrafen zum Beispiel die Themen Kita/Krippe
(Sozialstaffel, Beitrdge, Rechtsanspruch), Eingliede-
rungshilfe oder auch Vereinbarungen zum Umgangs-
recht oder den Wunsch nach Unterstiitzung der Kom-
munikation mit den jeweiligen Jugendamtern.

Ganz uberwiegend erfolgte eine erste Kontaktauf-
nahme per Telefon (in 438 Féllen). Per E-Mail nah-
men 104 und auf dem Briefwege 16 Petent*innen
den ersten Kontakt auf. In acht Fallen kam es zuerst
zu einem personlichen Kontakt, zum Beispiel bei
einem Sprechtag der Biirgerbeauftragten. Ab 2021
erfasst die Beschwerdestelle dariiber hinaus auch,
in wieviel Fallen der Kontakt iber die Messenger-
dienste zu Stande kam. In 2021 waren dies 11 Falle.

In 90 Fallen haben die Kinder oder Jugendlichen
selbst direkt Kontakt zur Beschwerdestelle aufge-
nommen. Von diesen Kindern und Jugendlichen wa-
ren 68 von stationdren Maf’nahmen betroffen. Das
jlingste Kind, das sich direkt an die Beschwerdestel-
le gewandt hat, war sieben Jahre alt. Die Eingabe be-
traf einen Konflikt in der Gruppe um Medienzeiten.

Die betroffenen Kinder und Jugendlichen waren
iberwiegend im Alter zwischen sechs und 13 Jah-
ren (152 Eingaben), gefolgt von der Altersgruppe der
14- bis 17-jdhrigen (123 Eingaben). Jiinger als drei
Jahre waren insgesamt 32 der betroffenen Kinder,
zwischen drei und flinf Jahre alt waren 60. In 58 Fal-

len waren die Betroffenen 18 bis 27 Jahre alt. In den
librigen Fallen gab es keine Altersangabe oder es
handelte sich um mehrere Kinder.

Die Eingaben betrafen haufiger mannliche Kinder
und Jugendliche (240 Eingaben) als weibliche (195
Eingaben). Zu den tbrigen Fallen gab es entweder
keine Angabe zum Geschlecht oder die Eingaben be-
trafen gleichzeitig mehrere Kinder.

In 360 Fallen bestanden Konflikte mit den zustandi-
gen Jugendamtern, die sich in 41 Féllen auBerhalb
von Schleswig-Holstein befanden. In 36 Féllen gab
es zugleich einen Konflikt mit der Einrichtung bzw.
dem Einrichtungstrager. In 10 dieser Félle befand
sich die Einrichtung in einem anderen Bundesland.
Die Gesamtzahl der Konflikte, die Einrichtungen be-
trafen, betragt 87. In 10 Féllen ging es lediglich um
eine Beratung, es lag also (noch) kein Konflikt vor.

In 2020 gab es im Kontext von 15 Beschwerden, die
12 unterschiedliche Einrichtungen betrafen, Kontakt
zur Einrichtungsaufsicht. Im Jahr 2021 waren es 12
Beschwerden, die 10 verschiedene Einrichtungen
betrafen. Insgesamt bestand damit im Berichts-
zeitraum ein Kontakt zur Einrichtungsaufsicht in
27 Fallen. Inhalte dieser Beschwerden waren zum
Beispiel Schimmel an den Wanden der Zimmer
oder in Aufenthaltsraumen, defektes Mobiliar und
Spielgerdte o.4d. Immer wieder war das Verhalten
der Betreuungspersonen in der Kritik, es wurde
angeschrien, auch kérperlich angegangen oder es
gab ungerechtfertigte Erziehungsmethoden wie
Aussperren aus der Einrichtung sowie die Beendi-
gung der Mafinahme aus nicht nachvollziehbaren
Griinden. Andere Themen waren die Umsetzung der
Corona-Verordnungen, mangelhafte Versorgung bis
hin zum Essensentzug, Alkohol- und Drogenmiss-
brauch in der Einrichtung sowie UnregelmaBigkei-
ten bei den Finanzen.

44 Vgl. Themen und Tatigkeiten im Berichtszeitraum, S. 26 zu moglichen Griinden.
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Summe aller Petenten*innen
insgesamt: 1.608

Berichtszeitraum

16
2016/2017 4

Berichtszeitraum 615
2018/2019

2020/2021

Legende fiir nachfolgende Grafiken

2021 gesamt

1. Personengruppen Petent*in

Kind /Jugendliche*r/ 40
junge*r Volljahrige*r L 90

Mutter 139
253
Vater 52
92
Grofeltern 9
21
Pflegeeltern 13
26
Mitarbeiter*innen
L " 12
Einrichtung/Trdger 22
Mitarbeiter*innen
6
Jugendamt 6

Sonstiges 28
67
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2. Art der Kontaktaufnahme

personlich 6

8
telefonisch 222

438
E-Mail 54
104
Brief /Fax 6
16
Messengerdienst l 11
11

3. Geschlecht des betroffenen Kindes

weiblich 101
195

mdnnlich 125
240

keine Angabe

bzw. mehrere Kinder L

142

4. Alter des betroffenen Kindes

u. 3 Jahre 12
32

3-5 Jahre 33

60
6-13 Jahre 85

152
14—17 Jahre 62
123

18-27 Jahre 28

58
keine Angabe

: 79

baw. mehrere Kinder I — -
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5a. Mit wem besteht ein Konflikt? (Mehrfachnennungen méglich)

Jugendamt in SH 176
Jugendamt 15
auperhalb SH h

41

Jugendhilfeeinrichtung /
Trdgerin SH

51

0
o

Jugendhilfeeinrichtung /

Trager aufBerhalb SH rs
Kein Konflikt,

56
Sonstiges

.
34

5b. Detailauswertung stationdrer Hilfe zur Erziehung hinsichtlich Konflikt
(Mehrfachnennungen méglich)

Anzahl der Petent*innen

100
225

Konflikt nur mit Jugendamt
in SH

Konflikt mit JA in SH und
JA aufBerhalb SH

Konflikt nur mit Jugendamt
auperhalb SH

Konflikt nur mit Jugendbhilfe-
einrichtung in SH

Konflikt nur mit Jugendbhilfe-
einrichtung aufSerhalb SH

Konflikt mit JA und Jugend-
hilfeeinrichtung in SH

Konflikt mit JA und Jugend-
hilfeeinrichtung aufSerhalb SH

10
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6. Betroffener Kreis/kreisfreie Stadt (Mehrfachnennungen méglich)

Dithmarschen 8
16
Flensburg 2
8
Herzogtum
17
Lauenburg 22
Kiel 25
40
Liibeck 13
26
Neumiinster 5
16
Norderstedt* 0
0
Nordfriesland 5
10
Ostholstein 21
30
Pinneberg 6
16
Plon 10
19
Rendsburg-
. 21
Eckernforde L 40

Schleswig-Flensburg

29
46

Segeberg 21
36

Steinburg 14

23
Stormarn 31

50
auperhalb SH 0
14

Keine Angabe

92
200

* Norderstedt gehdrt zum Kreis Segeberg, hat aber ein eigenes Jugendamt.
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7. Thema der Beratung

Hilfe zur Erziehung
52
ambulant 87
Hilfe zur Erziehung 93
teil-/stationdr e — 05

Eingliederungshilfe

19
ambulant l 25
Eingliederungshilfe 4
stationdr L 9

Eingliederungshilfe 32
Schulbegleitung L 60

Hilfe fiir junge Volljahrige l

ambulant

Hilfe fiir junge Volljahrige
stationdr 20

KiTa /z. B. Sozialstaffel,
42
Rechtsanspruch 90
Sonstiges 31 . t:
49 insgesamt: 577

2020: 278
Beschwerdestelle 2021: 299
; s 13
nicht zustdndig 22
8a. Ambulante Hilfen zur Erziehung*
Erziehungsberatung I 3
3
Soziale Gruppenarbeit 0
0
Erziehungsbeistand 6
8
Sozialpddagogische
i 22
Familienhilfe L 38
Intensive sozialpdd. 0
Einzelbetreuung [1
Hilfe fiir junge 6
Volljahrige ambulant l 10 insgesamt: 97
2020:39
Konkrete ambulante 2021: 58
. 21
Hilfe unbekannt L 37

* Einschlief3lich Beratungen zum Thema ,,Hilfe fiir junge Volljahrige ambulant.
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8b. Hilfe zur Erziehung, stationdr, teilstationdr oder in Pflegefamilie*

Tagesgruppe l 2
3
Vollzeitpflege 31
70
Heimerziehung

50
108

Hilfe fiir junge Volljahrige
stationdr

7
20

Konkrete stationdre Hilfe
unbekannt

10
24

* Einschlief3lich Beratungen zum Thema ,,Hilfe fiir junge Volljdhrige stationar.

8c. Sonstige Beratungsthemen

insgesamt: 225
2020: 125
2021: 100

Eingliederungshilfe m
94
KiTa 42
90
Sonstiges Anliegen 31
SGBVIII ‘ 49 insgesamt: 255
2020: 114
Beschwerdestelle 2021: 141
; s s 13
nicht zustdndig L 22

davon noch offen
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10. Art der Hilfestellung durch die Beschwerdestelle (Mehrfachnennungen méglich)

telefonische /schriftliche
Beratung

297

personliche Beratung

35
42

Kontaktaufnahme zum
107
Jugendamt 210
Kontaktaufnahme zur 35
Einrichtung ‘ 64
Kontaktaufnahme zum 17
Ministerium (Heimaufsicht) L 32
11. Abschluss
Regelung im Sinne der
Petent*innen wurde . 27
erreicht /gedndert 57
Beratungsthemen konnten 123

geklart werden

256

Weitervermittlung /
Abgabe

Kontaktabbruch

Regelung im Sinne der Petent*-

innen konnte nicht erreicht
werden, ggf. Rat zur Klage

Beratung noch
nicht beendet

140

241

insgesamt: 577
2020: 278
2021: 299
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Abkirzungsverzeichnis




ABL.
Abs.

a.F.
ASD

Az.

B

BAfoG
BGB
BGBI.
BremSchulG
bspw.
BT
BT-Drs.
BiiPolBG
BVerwG
bzw.

D

Dr.

Drs.
EG
EU

e.V.

FamFG

FAQ

ff.

gsf.

Hs.

i.S.d.

Kita

KJSG
KJvo

N
Amtsblatt Nr.
Absatz (0]
alte Fassung 0.4
Allgemeiner Sozialer Dienst S
Aktenzeichen S.

SchulG
Bundesausbildungsforderungsgesetz SchulG LSA
Biirgerliches Gesetzbuch SGBII
Bundesgesetzblatt

SGBVIII
Bremisches Schulgesetz
beispielsweise SGBIX
Bundestag
Bundestagsdrucksache sog.
Biirger- und Polizeibeauftragtengesetz Vv
Bundesverwaltungsgericht vgl.
beziehungsweise VO

VwGO
Doktor z
Drucksache z.B.

Europdische Gemeinschaft
europdische Union

eingetragener Verein

Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen
und in den Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit

Frequently Asked Questions (meistgestellte
Fragen)

folgende

fortfolgende

gegebenenfalls

Halbsatz

im Sinne des

Kindertagesstatte

Kinder- und Jugendstarkungsgesetz

Kinder- und Jugendeinrichtungsverordnung

Nummer

oder dhnliche

Seite
Schleswig-Holsteinisches Schulgesetz
Schulgesetz des Landes Sachsen-Anhalt

Sozialgesetzbuch Zweites Buch
— Grundsicherung fiir Arbeitsuchende -

Sozialgesetzbuch Achtes Buch
—Kinder- und Jugendhilfe -

Sozialgesetzbuch Neuntes Buch
— Rehabilitation und Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen —

sogenannte/s/n
vergleiche
Verordnung

Verwaltungsgerichtsordnung

zum Beispiel
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Die Biirgerbeauftragte fiir soziale Angelegenheiten
des Landes Schleswig-Holstein

Karolinenweg 1

24105 Kiel

Telefon: (0431) 988-1240
www.buergerbeauftragte-sh.de


http://www.buergerbeauftragte-sh.de
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